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2025년 상반기
직종별사업체노동력조사 결과 발표

< 직종별사업체노동력조사 개요 >
○ 조사대상: 종사자 1인 이상 사업체 약 72천개소
  ※ 조사대상 제외 업종: “농업, 임업 및 어업”, “공공행정, 국방 및 사회보장 행정”, 

“가구내 고용활동 및 달리 분류되지 않은 자가소비 생산활동”, 
“국제 및 외국기관” 및 공무원 재직기관

○ 조사내용 및 기준
 - 구인‧채용‧미충원인원(미충원율): ’25.1/4분기
 - 부족인원(인력부족률): ’25.4.1.
 - 채용계획인원: ’25.2/4분기～’25.3/4분기





자료 이용 시 유의사항

□ 직종별사업체노동력조사 보도자료는 구인‧채용‧미충원인원(미충원율) 

및 부족인원(인력부족률)‧채용계획인원 현황 등을 제공하고 있음

 ㅇ 동 조사는 인력 미스매치 해소 등을 위해 산업·직종별로 미충원인원, 

부족인원 규모 등을 파악하기 위한 조사로, 사업체 종사자 수 등 

최근 사업체 고용동향은 ‘사업체노동력조사’를 참고하기 바람

 ㅇ ‘300인 미만 또는 300인 이상 사업체’는 기업단위 규모 분류기준인 

중소기업(중소기업기본법 시행령 제3조에 따름) /대기업과는 다름

 ㅇ 종사상지위에 따른 분류인 상용근로자, 임시일용근로자 등*은 

고용형태별 분류인 정규직‧비정규직과는 다름

    * 임시일용근로자, 일정한 급여를 받지 않고 일한 실적에 따라 수수료 또는 봉사료 

등을 받는 자 또는 기타 그 외 종사자

□ 최신 모집단 정보인 ｢2023년 사업체노동실태현황｣을 반영하여   

2023년 이후 자료를 보정하였음

    * ｢사업체노동력조사｣가 최신 모집단 정보로 보정되면, 동 조사 결과도 보정됨

□ 동 조사의 통계분류 및 조사대상 변경사항이 있으므로 이전 자료와 

비교 시 유의하여야 함

 ㅇ 2018년부터 한국표준산업분류 기준 변경(제9차→제10차), 

2020년부터 한국고용직업분류 기준 변경(KECO2007 → KECO2018)

 ㅇ 2021년부터 조사대상 확대(상용근로자 5인 이상 → 종사자 1인 이상 사업체)

□ 모든 통계자료는 세목과 총계가 각각 반올림되었으므로 세목의 합계가 

총계와 일치하지 않을 수도 있음

    * 자료의 증감 및 증감률은 전년동기대비 기준
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◈ ’25.1분기 중 구인 및 채용은 전년동기대비 각각 21천명, 9천명 

감소하여 미충원인원이 11천명 감소, 미충원율(7.7%) 하락(-0.7%p)

 - 구인‧채용 감소 산업은 제조, 숙박음식, 운수창고 등

증가 산업은 교육서비스, 금융보험, 보건사회복지 등

 - 미충원인원 감소 산업은 제조, 건설, 숙박음식, 운수창고 등

◈ ’25.4.1일 기준 부족인원이 52천명 감소(-10.0%)하여 인력부족률도 

하락(-0.2%p), ’25.2~3분기 채용계획인원도 51천명 감소(-9.7%)

 - 부족‧채용계획 감소 산업은 제조, 사업시설, 숙박음식 등,

증가 산업은 금융보험, 전문과학 등

1. 구인, 채용 및 미충원인원(’25.1분기)

□ (구인‧채용) ’25.1분기 종사자 1인 이상 사업체의 구인인원은 1,402천명

으로 전년동기대비 21천명(-1.5%) 감소, 채용인원은 1,294천명으로 

9천명(-0.7%) 감소

                        < 구인 및 채용인원 추이 >                                                                                (단위: 천명)
구 분 ’22.1/4 ’22.3/4 ’23.1/4 ’23.3/4 ’24.1/4 ’24.3/4 ’25.1/4

종사자 
1인이상

구인
1,314 1,263 1,395 1,248 1,423 1,296 1,402

(+267) (+106) (+81) (-16) (+28) (+49) (-21)

채용
1,136 1,071 1,229 1,107 1,303 1,173 1,294

(+190) (+51) (+93) (+36) (+75) (+66) (-9)

상용근로자 
5인이상

구인
1,015 942 1,068 916 1,045 934 1,022

(+195) (+72) (+53) (-26) (-23) (+18) (-23)

채용
877 789 930 801 947 831 932

(+143) (+30) (+52) (+13) (+17) (+29) (-14)
    주) (  ): 전년동기대비 증감, 종사자 1인 이상은 ’21년부터 공표

   

<연도별 구인인원(1분기 기준)> <연도별 채용인원(1분기 기준)>
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 ㅇ (산업별) 구인 및 채용인원이 많은 산업은 보건업 및 사회복지서비스업, 

제조업, 숙박 및 음식점업, 사업시설관리‧사업지원 및 임대서비스업, 건설업 등

      * 구인(천명): (보건사회복지) 215, (제조) 165, (숙박음식) 164, (사업시설) 164, (건설) 162
채용(천명): (보건사회복지) 202, (건설) 160, (숙박음식) 159, (사업시설) 156, (제조) 138

   - (증가) 전년동기대비 증가한 산업은 교육서비스업, 금융 및 보험업, 

보건업 및 사회복지서비스업 등

      * 구인(천명): (교육서비스) +8, (금융보험) +3, (도소매) +1, (보건사회복지) +1
채용(천명): (교육서비스) +8, (예술스포츠) +1, (금융보험) +1, (보건사회복지) +0

   - (감소) 감소한 산업은 제조업, 숙박 및 음식점업, 운수 및 창고업, 

건설업 등

      * 구인(천명): (제조) -15, (숙박음식) -6, (운수창고) -4, (건설) -3
채용(천명): (제조) - 6, (숙박음식) -4, (전문과학기술) -3, (부동산) -2

 ㅇ (직종별) 구인 및 채용인원이 많은 직종은 음식 서비스직, 경영‧행정‧
사무직, 영업‧판매직, 건설․채굴직, 교육직 순

      * 구인(천명): (음식서비스) 167, (경영행정사무) 164, (영업판매) 146, (건설) 124, (교육) 95
채용(천명): (음식서비스) 162, (경영행정사무) 146, (영업판매) 136, (건설) 123, (교육) 93

   - (증가) 전년동기대비 증가한 직종은 교육직, 사회복지‧종교직, 농림

어업직 등

      * 구인(천명): (교육) +8, (보건의료) +3, (사회복지) +2, (농림어업) +2
채용(천명): (교육) +8 (사회복지)  +3, (농림어업)  +2, (미용예식) +2

   - (감소) 감소한 직종은 음식 서비스직, 영업‧판매직, 돌봄 서비스직, 

전기‧전자 설치·정비·생산직 등

      * 구인(천명): (음식서비스) -6, (돌봄서비스) -5, (전기전자설치) -4, (영업판매) -4
채용(천명): (영업판매) -5, (돌봄서비스) -4, (음식서비스) -4, (전기전자설치) -3

 ㅇ (규모별) 300인 미만 규모 사업체는 구인인원이 1,195천명으로 전년동기

대비 32천명(-2.6%) 감소, 채용인원은 1,102천명으로 16천명(-1.4%) 감소

   - 300인 이상 구인인원은 208천명으로 전년동기대비 11천명(+5.4%) 증가, 

채용인원은 192천명으로 7천명(+3.6%) 증가
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<규모별 구인인원 및 채용인원(’25.1분기)> (단위: 천명)

구  분
구인인원 채용인원

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타

전체 1,402 1,368 826 541 35 1,294 1,262 733 529 32
(-21) (-22) (-38) (+16) (+1) (-9) (-10) (-24) (+13) (+1)

5인 이상 1,022 992 723 269 30 932 905 642 263 28
(-23) (-24) (-35) (+11) (+1) (-14) (-16) (-26) (+11) (+1)

300인 미만 1,195 1,162 655 508 32 1,102 1,073 576 496 29
(-32) (-32) (-43) (+11) (+0) (-16) (-17) (-26) (+9) (+1)

300인 이상 208 205 172 34 2 192 190 157 33 2
(+11) (+10) (+5) (+5) (+1) (+7) (+6) (+2) (+5) (+0)

    주) (  ): 전년동기대비 증감, 규모는 ‘상용근로자 수’ 기준임

□ (미충원) ’25.1분기 미충원인원은 108천명으로 전년동기대비 11천명
(-9.6%) 감소, 미충원율은 7.7%로 전년동기대비 0.7%p 하락

 ☞ 미충원인원: 사업체에서 적극적 구인에도 불구하고 채용하지 못한 인원(구인인원-채용인원)
   └ 미충원율(%) = [미충원인원/구인인원]×100

   

< 미충원인원 및 미충원율 추이 > (단위: 천명, %, %p)
구 분 ’22.1/4 ’22.3/4 ’23.1/4 ’23.3/4 ’24.1/4 ’24.3/4 ’25.1/4

종사자 
1인이상

미충원인원 178 192 166 141 120 123 108
(+77) (+55) (-12) (-52) (-46) (-18) (-11)

미충원율 13.6 15.2 11.9 11.3 8.4 9.5 7.7 
(+3.9) (+3.4) (-1.7) (-3.9) (-3.5) (-1.8) (-0.7)

상용근로자 
5인이상

미충원인원 138 153 138 114 98 103 89
(+52) (+41) (+0) (-39) (-40) (-12) (-9)

미충원율 13.6 16.3 12.9 12.5 9.4 11.0 8.7 
(+3.2) (+3.5) (-0.7) (-3.8) (-3.5) (-1.5) (-0.7)

    주) (  ): 전년동기대비 증감, 미충원율(%) = [미충원인원/구인인원]×100, 종사자 1인 이상은 ’21년부터 공표

<연도별 미충원인원(1분기 기준)> <연도별 미충원율(1분기 기준)>

 ㅇ (산업별) 미충원인원이 많은 산업은 제조업(27천명), 운수 및 창고업
(15천명), 보건업 및 사회복지서비스업(14천명), 도매 및 소매업(11천명) 순

   - 제조업(-10천명), 건설업(-3천명), 숙박 및 음식점업(-2천명), 운수 및 
창고업(-2천명) 등에서 감소한 가운데 금융 및 보험업(+2천명), 
전문‧과학 및 기술 서비스업(+1천명) 등은 증가

   - (미충원율) 운수 및 창고업(27.7%), 정보통신업(17.3%), 제조업(16.3%), 
전문, 과학 및 기술 서비스업(12.8%) 순으로 높음
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 ㅇ (직종별) 미충원인원이 많은 직종은 경영‧행정‧사무직(18천명), 운전‧
운송직(16천명), 영업․판매직(10천명), 보건‧의료직(9천명), 기계 설치‧
정비‧생산직(6천명) 순

   - (증가) 전년동기대비 증가한 직종은 금융‧보험직(+2천명), 보건‧의료직(+2천명) 등

   - (감소) 운전‧운송직(-3천명), 음식 서비스직(-2천명), 제조단순직(-2천명), 
기계 설치‧정비‧생산직(-2천명) 등

   - (미충원율) 운전‧운송직(24.6%), 금속‧재료 설치‧정비‧생산직(22.3%), 
정보통신 연구개발직 및 공학기술직(20.6%), 제조 연구개발직 및 
공학기술직(16.3%) 순으로 높음

 ㅇ (규모별) 300인 미만 규모 사업체는 93천명으로 전년동기대비 
15천명(-14.3%) 감소, 300인 이상은 16천명으로 4천명(+33.8%) 증가

   - 300인 미만 사업체의 미충원율은 7.7%로 전년동기대비 1.1%p 하락, 
300인 이상은 7.6%로 1.6%p 상승

<규모별 미충원인원 및 미충원율(’25.1분기)> (단위: 천명, %, %p)

구  분
미충원인원 미충원율

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타

전체 108 105 93 12 3 7.7 7.7 11.3 2.3 8.5 
(-11) (-11) (-14) (+3) (-0) (-0.7) (-0.7) (-1.1) (+0.5) (-1.4)

5인 이상 89 87 81 5 2 8.7 8.8 11.3 2.0 7.7 
(-9) (-8) (-9) (+1) (-1) (-0.7) (-0.6) (-0.6) (+0.1) (-2.1)

300인 미만 93 90 79 11 3 7.7 7.7 12.0 2.2 8.7 
(-15) (-15) (-17) (+2) (-0) (-1.1) (-1.1) (-1.7) (+0.4) (-1.5)

300인 이상 16 16 15 1 0 7.6 7.6 8.5 3.2 5.0 
(+4) (+4) (+3) (+1) (+0) (+1.6) (+1.6) (+1.8) (+1.3) (+1.8)

   주) (  ): 전년동기대비 증감, 규모는 ‘상용근로자 수’ 기준임

□ (미충원 사유) ‘사업체에서 요구하는 경력을 갖춘 지원자가 없기 때문’(25.6%), 
‘임금수준 등 근로조건이 구직자의 기대와 맞지 않기 때문’(20.6%) 순으로 높음

(단위: 건, %)
구 분 건수[구성비]

  전 체 6,514 [100.0]
적극적인 구인활동을 못하였기 때문 621 [9.5]
다른 사업체와의 격심한 인력유치경쟁 때문 519 [8.0]
구직자가 기피하는 직종이기 때문 600 [9.2]
사업체에서 제시하는 임금수준 등 근로조건이 구직자의 기대와 맞지 않기 때문 1,344 [20.6]
사업체에서 요구하는 학력·자격을 갖춘 지원자가 없기 때문 1,029 [15.8]
사업체에서 요구하는 경력을 갖춘 지원자가 없기 때문 1,667 [25.6]
통근거리가 멀거나 대중교통 이용이 불편하기 때문 231 [3.5]
기타 503 [7.7]

     주) 미충원사유: 외국인근로자 제외, 미충원 직종 수가 사업체별로 달라 가중치를 부여하지 않고 분석
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2. 부족인원(’25.4.1.) 및 채용계획인원(’25.2~3분기)

□ (부족 ‧채용계획) ’25.4.1. 기준 부족인원은 469천명으로 전년동기대비 

52천명(-10.0%) 감소, ’25.2∼3분기 채용계획인원은 470천명으로 

전년동기대비 51천명(-9.7%) 감소

 ㅇ (인력부족률) 인력부족률은 2.5%로 전년동기대비 0.2%p 하락

 ☞ 부족인원: 채용여부나 채용계획과 무관하게 당해 사업체의 정상적인 경영과 생산시설의 
가동, 고객의 주문에 대응하기 위하여 현재보다 더 필요한 인원

   └ 인력부족률(%) = 부족인원/(부족인원+현원)×100

< 부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원 추이 >                                                                        (단위: 천명, %, %p)

구 분
부족 ’22.4.1. ’22.10.1. ’23.4.1. ’23.10.1. ’24.4.1. ’24.10.1. ’25.4.1.

채용계획 ’22.2~3분기 ’22.4~’23.1분기 ’23.2~3분기 ’23.4~’24.1분기 ’24.2~3분기 ’24.4~’25.1분기 ’25.2~3분기

종사자
1인 이상

부족인원
648 630 571 548 521 528 469

(+238) (+77) (-77) (-82) (-50) (-20) (-52)
채용계획

인원
657 645 571 561 521 531 470

(+232) (+48) (-86) (-84) (-50) (-30) (-51)

인력부족률
3.5 3.4 3.1 2.9 2.7 2.8 2.5 

(+1.1) (+0.3) (-0.4) (-0.5) (-0.4) (-0.1) (-0.2)

상용근로자
5인 이상

부족인원
441 440 405 385 360 362 322

(+147) (+58) (-36) (-55) (-45) (-22) (-37)
채용계획

인원
453 455 409 398 363 372 331

(+146) (+34) (-44) (-57) (-47) (-25) (-32)

인력부족률
3.2 3.2 2.9 2.7 2.5 2.5 2.3 

(+0.9) (+0.4) (-0.3) (-0.5) (-0.4) (-0.2) (-0.2)

     주) (  ): 전년동기대비 증감, 인력부족률(%)=[부족인원/(부족인원+현원)]×100, 종사자 1인 이상은 ’21년부터 공표

<연도별 부족인원(4.1. 기준)> <연도별 채용계획인원(2~3분기 기준)> <연도별 인력부족률(4.1. 기준)>

 ㅇ (산업별) 부족인원 및 채용계획인원이 많은 산업은 제조업, 보건업 

및 사회복지서비스업, 도매 및 소매업, 숙박 및 음식점업, 운수 및 

창고업 순

      * 부족인원(천명): (제조) 97, (보건사회복지) 60, (도소매) 57, (숙박음식) 47, (운수창고) 37
채용계획(천명): (제조) 95, (보건사회복지) 61, (도소매) 54, (숙박음식) 47, (운수창고) 37
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   - (증가) 금융 및 보험업, 전문‧과학 및 기술 서비스업 등

      * 부족인원(천명): (금융보험) +3, (전문과학) +2
채용계획(천명): (금융보험) +2, (전문과학) +1

   - (감소) 제조업, 사업시설 관리‧사업지원 및 임대 서비스업, 숙박 및 

음식점업, 건설업 등

      * 부족인원(천명): (제조) -18, (사업시설) -9, (숙박음식) -8, (건설) -7
채용계획(천명): (제조) -17, (숙박음식) -8, (사업시설) -8, (도소매) -7

   - (인력부족률) 운수 및 창고업(4.5%), 숙박 및 음식점업(3.6%), 협회 및 

단체 ․수리 및 기타 개인 서비스업(3.3%), 정보통신업(3.2%) 순으로 높음

 ㅇ (직종별) 부족인원 및 채용계획인원이 많은 직종은 경영‧행정‧사무직, 

영업‧판매직, 음식 서비스직, 운전‧운송직 순

      * 부족인원(천명): (경영행정사무) 65, (영업판매) 51, (음식서비스) 46, (운전운송) 38, (보건의료) 25
채용계획(천명): (경영행정사무) 64, (영업판매) 50, (음식서비스) 46, (운전운송) 39, (기계설치) 24

   - (증가) 사회복지‧종교직, 금융‧보험직 등

      * 부족인원(천명): (사회복지) +2, (금융보험) +2, (인문사회연구) +1, (보건의료) +1
채용계획(천명): (사회복지) +2, (금융보험) +1, (건설채굴) +1, (스포츠레크레이션) +1

   - (감소) 운전‧운송직, 경영‧행정‧사무직, 음식 서비스직, 제조단순직 등

      * 부족인원(천명): (운전운송) -10, (경영행정사무) -9, (음식서비스) -6, (제조단순) -5
채용계획(천명): (운전운송) - 9, (경영행정사무) -9, (음식서비스) -7, (제조단순) -5

   - (인력부족률) 미용‧예식 서비스직(5.1%), 운전‧운송직(4.4%), 음식 

서비스직(3.6%), 정보통신 연구개발직 및 공학기술직(3.5%), 금속‧
재료 설치‧정비‧생산직(3.5%) 순으로 높음

 ㅇ (규모별) 300인 미만 사업체는 부족인원이 421천명으로 전년동기대비 

55천명(-11.6%) 감소, 채용계획인원은 419천명으로 54천명(-11.4%) 감소

   - 300인 이상은 부족인원이 48천명으로 전년동기대비 4천명(+7.9%)  

증가, 채용계획인원은 52천명으로 3천명(+6.0%) 증가

      * 인력부족률(%, %p): (300인 미만) 2.7%, 전년동기대비 –0.3%p 
(300인 이상) 1.6%, +0.1%p 



- 7 -

<규모별 부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원>
(단위: 천명, %, %p)

구 분
부족인원(’25.4.1.) 채용계획인원(’25.2～3분기) 인력부족률(’25.4.1.)

총계
내국인

외국인 총계
내국인

외국인 총계
내국인

외국인
상용 기타 상용 기타 상용 기타

전체
469 454 358 96 15 470 455 354 101 15 2.5 2.5 2.3 3.3 2.9 

(-52) (-46) (-44) (-2) (-6) (-51) (-45) (-43) (-2) (-6) (-0.2) (-0.2) (-0.3) (+0.0) (-1.5)

5인 이상
322 310 275 35 12 331 319 277 41 12 2.3 2.3 2.2 3.2 2.6 

(-37) (-31) (-32) (+1) (-6) (-32) (-27) (-30) (+3) (-6) (-0.2) (-0.2) (-0.2) (+0.1) (-1.6)

300인 미만
421 406 315 91 15 419 404 309 94 15 2.7 2.6 2.5 3.3 3.0 

(-55) (-49) (-46) (-3) (-6) (-54) (-48) (-45) (-3) (-6) (-0.3) (-0.3) (-0.3) (+0.0) (-1.6)

300인 이상
48 48 43 5 0 52 51 45 6 0 1.6 1.6 1.5 4.4 0.8 

(+4) (+4) (+3) (+1) (-0) (+3) (+3) (+2) (+1) (-0) (+0.1) (+0.1) (+0.1) (+0.5) (-0.2)

     주) (  ): 전년동기대비 증감, 인력부족률(%)=[부족인원/(현원+부족인원)]×100, 규모는 ‘상용근로자 수’ 기준임

□ (인력부족 해소 노력) 사업체는 인력부족을 해소하기 위하여 ‘채용

비용 증액 또는 구인방법의 다양화’(62.3%), ‘임금(급여)인상 등 근로

조건 개선’(32.3%) 순으로 노력하는 것으로 나타남

< 인력부족 해소 노력 실태(다중응답) >
(단위: 개소, %)

인력부족 해소 노력 응답수
채용비용 증액 또는 구인방법의 다양화 1,314,688 [62.3] (40.2)
외국인력 활용 115,145 [5.5] (3.5)
파견 및 용역근로자 활용 161,857 [7.7] (4.9)
임금(급여)인상 등 근로조건 개선 682,800 [32.3] (20.9)
재직자의 근로시간(연장 및 휴일근로)확대 297,902 [14.1] (9.1)
직업훈련을 실시하여 부족한 직무능력 향상 106,810 [5.1] (3.3)
생산설비 자동화 또는 사무자동화 추진 50,756 [2.4] (1.6)
일과 가사를 병행하려는 인력 활용 449,367 [21.3] (13.7)
기타 90,931 [4.3] (2.8)

    주 1) [  ]: 전체 사업체(2,111,795개소) 대비 항목 비율[(응답수/전체 사업체)×100]
       2) (  ): 전체 다중응답수(3,270,255개소) 대비 항목 비율[(응답수/전체 다중응답수)×100]

※ < 붙임 > 2025년 상반기 직종별사업체노동력조사 결과
   < 참고1> [통계표] 주요 항목별 동향

   < 참고2> 직종별사업체노동력조사 개요  
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1. 구인, 채용 및 미충원인원

1-1. 총괄

 □ ’25.1분기 종사자 1인 이상 사업체의 구인인원은 1,402천명으로 
전년동기대비 1.5% 감소, 채용인원은 1,294천명으로 0.7% 감소

  ㅇ (구인인원) 내국인은 1,368천명으로 전년동기대비 1.6% 감소, 
외국인은 35천명으로 전년동기대비 1.8% 증가

  ㅇ (채용인원) 내국인은 1,262천명으로 전년동기대비 0.8% 감소,
외국인은 32천명으로 전년동기대비 3.4% 증가

<구인인원 및 채용인원> (단위: 천명, %)

구 분
구인인원 채용인원

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타

’25.1/4 1,402 1,368 826 541 35 1,294 1,262 733 529 32
[-1.5] [-1.6] [-4.4] [3.1] [1.8] [-0.7] [-0.8] [-3.2] [2.6] [3.4]

‘24.2/4 1,296 1,255 715 540 41 1,173 1,135 604 531 38
‘24.1/4 1,423 1,389 864 525 34 1,303 1,273 757 515 31

     주) [  ]: 전년동기대비 증감률

 □ ’25.1분기 미충원인원은 108천명으로 전년동기대비 9.6% 감소, 
미충원율은 7.7%로 전년동기대비 0.7%p 하락

  ㅇ (미충원인원) 내국인은 105천명으로 전년동기대비 9.5% 감소, 
외국인은 3천명으로 전년동기대비 12.6% 감소

  ㅇ (미충원율) 내국인은 7.7%로 전년동기대비 0.7%p 하락, 
외국인은 8.5%로 전년동기대비 1.4%p 하락

<미충원인원 및 미충원율> (단위: 천명, %, %p)

구 분
미충원인원 미충원율

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타

’25.1/4 108 105 93 12 3 7.7 7.7 11.3 2.3 8.5 
[-9.6] [-9.5] [-12.8] [26.9] [-12.6] (-0.7) (-0.7) (-1.1) (0.5) (-1.4)

‘24.2/4 123 120 110 10 3 9.5 9.6 15.5 1.8 7.2 
‘24.1/4 120 117 107 10 3 8.4 8.4 12.4 1.8 9.9 

     주) [  ]: 전년동기대비 증감률, (  ): 전년동기대비 증감

 ☞ 용어
  * 구인인원: 대외적인 구인활동을 통하여 구인한 인원으로 채용인원(’25.1.1.～3.31.)을 

위해 최초 모집공고 당시에 채용하려고 했던 인원
  * 채용인원: ’25.1.1.～3.31. 사이에 최종적으로 채용하기로 확정했거나 채용한 인원
  * 미충원인원: 적극적 구인에도 불구하고 채용하지 못한 인원(구인인원-채용인원)
  * 미충원율 = [(구인인원-채용인원)/구인인원]×100
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1-2. 산업별

 □ 구인인원 및 채용인원

  ㅇ (구인인원) 보건업 및 사회복지서비스업(215천명), 제조업(165천명), 

숙박 및 음식점업(164천명), 사업시설관리‧사업지원 및 임대 서비스업

(164천명) 순으로 많음

    - (증가) 교육 서비스업(+8천명), 금융 및 보험업(+3천명), 도매 및 

소매업(+1천명), 보건업 및 사회복지서비스업(+1천명) 등임

    - (감소) 제조업(-15천명), 숙박 및 음식점업(-6천명), 운수 및 창고업

(-4천명), 건설업(-3천명) 등임

  ㅇ (채용인원) 보건업 및 사회복지서비스업(202천명), 건설업(160천명), 

숙박 및 음식점업(159천명), 사업시설관리‧사업지원 및 임대 서비스업

(156천명) 순으로 많음

    - (증가) 교육 서비스업(+8천명), 예술‧스포츠 및 여가 관련 서비스업

(+1천명), 금융 및 보험업(+1천명) 등임

    - (감소) 제조업(-6천명), 숙박 및 음식점업(-4천명), 전문‧과학 및 기술 

서비스업(-3천명), 부동산업(-2천명) 등임

 □ 미충원인원 및 미충원율

  ㅇ (미충원인원) 제조업(27천명), 운수 및 창고업(15천명), 보건업 및 

사회복지서비스업(14천명), 도매 및 소매업(11천명) 순으로 많음

    - (증가) 금융 및 보험업(+2천명), 전문‧과학 및 기술 서비스업(+1천명), 

정보통신업(+1천명), 도매 및 소매업(+1천명) 등임

    - (감소) 제조업(-10천명), 건설업(-3천명), 숙박 및 음식점업(-2천명), 

운수 및 창고업(-2천명) 등임

  ㅇ (미충원율) 운수 및 창고업(27.7%), 정보통신업(17.3%), 제조업(16.3%), 

전문, 과학 및 기술 서비스업(12.8%) 순으로 높음

      ※ 미충원율은 미충원인원 2천명 이상인 경우에 대하여 기재
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<산업별 구인인원, 채용인원 및 미충원인원(’25.1분기)> (단위: 천명, %)

구 분

구인인원　　 채용인원　　 미충원인원　　

총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인
　 상용 기타 　 상용 기타 　 상용 기타

  전산업

1,402 1,368 826 541 35 1,294 1,262 733 529 32 108 105 93 12 3
(-21) (-22) (-38) (16) (1) (-9) (-10) (-24) (13) (1) (-11) (-11) (-14) (3) (-0)
[-1.5] [-1.6] [-4.4] [3.1] [1.8] [-0.7] [-0.8] [-3.2] [2.6] [3.4] [-9.6] [-9.5] [-12.8] [26.9] [-12.6]

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <7.7> <7.7> <11.3> <2.3> <8.5>

광업

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(-0) (-0) (-0) (0) (0) (-0) (-0) (-0) (0) (0) (0) (0) (0) (-0) (0)

[-13.1] [-15.2] [-28.9] [39.8] [42.1] [-15.7] [-18.3] [-34.5] [41.2] [47.1] [12.5] [15.6] [15.9] [-100.0] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <12.1> <12.4> <18.1> <0.0> <7.4>

제조업

165 147 115 32 18 138 122 91 31 17 27 25 24 1 2
(-15) (-15) (-19) (4) (-1) (-6) (-6) (-10) (4) (0) (-10) (-9) (-9) (-0) (-1)
[-8.5] [-9.0] [-13.8] [14.3] [-4.3] [-3.8] [-4.3] [-9.5] [15.4] [0.1] [-26.8] [-26.4] [-27.0] [-10.1] [-32.1]

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <16.3> <17.1> <20.9> <3.3> <9.7>

전기, 가스, 증기 및 
공기조절 공급업

1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
(0) (0) (0) (-0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (-0) (-0) (-0) (-0) (0)

[21.7] [21.7] [30.9] [-1.7] [0.0] [32.4] [32.4] [44.8] [3.6] [0.0] [-40.4] [-40.4] [-35.0] [-64.3] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <7.2> <7.2> <8.7> <2.8> <0.0>

수도, 하수 및 폐기물
처리, 원료 재생업

5 5 4 1 0 4 4 4 1 0 0 0 0 0 0
(-1) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0)

[-10.4] [-8.8] [-6.6] [-19.4] [-39.5] [-8.7] [-7.8] [-5.2] [-19.4] [-27.8] [-28.5] [-20.6] [-20.5] [-21.4] [-73.2]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <7.0> <6.8> <7.7> <1.6> <11.4>

건설업

162 158 42 116 4 160 155 40 116 4 3 3 2 0 0
(-3) (-4) (-2) (-2) (1) (-1) (-2) (-0) (-1) (1) (-3) (-3) (-2) (-0) (-0)

[-2.0] [-2.6] [-5.5] [-1.5] [26.5] [-0.4] [-1.0] [-0.3] [-1.3] [27.9] [-50.1] [-50.2] [-51.1] [-44.1] [-40.9]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <1.6> <1.6> <5.3> <0.3> <0.9>

도매 및 소매업

146 145 71 74 2 135 134 62 72 1 11 11 8 2 0
(1) (1) (-8) (8) (0) (0) (0) (-7) (7) (-0) (1) (0) (-0) (1) (0)

[0.6] [0.5] [-9.7] [12.6] [10.8] [0.1] [0.2] [-10.3] [11.4] [-12.7] [7.5] [4.2] [-5.5] [79.0] [453.2]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <7.5> <7.3> <12.0> <2.8> <25.3>

운수 및 창고업

55 55 41 14 1 40 39 26 13 1 15 15 15 0 0
(-4) (-4) (-6) (2) ‥ (-2) (-2) (-3) (2) ‥ (-2) (-2) (-2) (0) ‥

[-6.4] [-6.8] [-12.4] [15.0] ‥ [-3.7] [-4.3] [-11.6] [14.0] ‥ [-12.7] [-12.7] [-13.7] [72.3] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <27.7> <28.0> <36.6> <2.4> ‥

숙박 및 음식점업

164 160 45 115 3 159 155 42 114 3 5 5 4 1 0
(-6) (-6) (-5) (-1) (-0) (-4) (-3) (-4) (0) (-0) (-2) (-2) (-1) (-1) (-0)

[-3.5] [-3.4] [-9.4] [-0.8] [-7.0] [-2.2] [-2.2] [-8.1] [0.2] [-3.8] [-30.9] [-30.0] [-21.7] [-44.7] [-64.6]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <3.2> <3.2> <8.1> <1.3> <2.0>

정보통신업

41 41 32 9 0 34 34 26 8 0 7 7 6 1 0
(1) (1) (-2) (3) (0) (-0) (-0) (-2) (2) ‥ (1) (1) (0) (1) ‥

[1.5] [1.4] [-5.9] [38.0] [35.7] [-0.9] [-0.9] [-8.1] [30.4] ‥ [14.6] [13.9] [4.5] [203.4] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <17.3> <17.2> <19.4> <9.6> ‥

금융 및 보험업

30 30 13 16 0 26 26 12 14 0 3 3 1 2 0
(3) (3) (1) (2) (0) (1) (1) (0) (0) (0) (2) (2) (1) (2) (-0)

[11.2] [11.2] [8.1] [14.0] [53.8] [2.3] [2.3] [2.1] [2.5] [66.7] [306.4] [306.8] [109.6] [1812.2] [-100.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <10.7> <10.7> <10.7> <10.7> <0.0>

부동산업

24 24 18 6 0 23 23 17 5 0 1 1 0 0 0
(-2) (-2) (-2) (1) ‥ (-2) (-2) (-2) (0) ‥ (0) (0) (-0) (0) ‥

[-7.2] [-7.2] [-11.7] [10.4] ‥ [-8.3] [-8.4] [-11.8] [4.5] ‥ [55.9] [56.1] [-9.5] [3040.0] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <3.1> <3.1> <2.3> <5.5> ‥

전문, 과학 및 기술 
서비스업

64 63 55 9 0 56 55 47 8 0 8 8 7 1 0
(-1) (-1) (-2) (0) (0) (-3) (-3) (-3) (-0) (0) (1) (1) (1) (1) (0)

[-1.9] [-2.2] [-3.1] [4.2] [42.9] [-4.5] [-4.7] [-5.1] [-2.5] [31.8] [20.1] [19.5] [11.8] [198.9] [1000.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <12.8> <12.8> <13.3> <9.6> <8.9>

사업시설관리, 사업지원 
및 임대서비스업

164 162 121 41 2 156 154 114 41 2 8 7 7 1 0
(-1) (-1) (-0) (-0) (-0) (-1) (-1) (-1) (-0) (-0) (0) (0) (0) (0) (0)

[-0.4] [-0.4] [-0.3] [-0.7] [-0.1] [-0.7] [-0.6] [-0.5] [-1.1] [-4.7] [5.3] [4.3] [1.7] [40.9] [43.3]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <4.7> <4.6> <5.6> <1.6> <13.8>

교육 서비스업

107 104 60 44 3 104 101 58 43 3 3 3 2 0 0
(8) (8) (4) (4) (0) (8) (8) (3) (5) (0) (0) (-0) (0) (-0) (0)

[8.5] [8.5] [6.4] [11.4] [9.7] [8.7] [8.8] [6.4] [12.2] [3.0] [1.7] [-4.7] [6.1] [-33.7] [537.5]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <2.6> <2.5> <3.5> <1.1> <7.3>

보건업 및 사회복지 
서비스업

215 215 185 30 0 202 201 172 29 0 14 14 13 1 0
(1) (1) (4) (-4) ‥ (0) (-0) (4) (-4) ‥ (1) (1) (0) (0) ‥

[0.4] [0.3] [2.4] [-10.9] ‥ [0.1] [-0.0] [2.4] [-12.1] ‥ [4.6] [5.1] [2.8] [38.5] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <6.4> <6.4> <6.8> <4.0> ‥

예술, 스포츠 및 여가관련 
서비스업

28 28 9 19 0 26 26 8 18 0 2 2 1 0 0
(0) (0) (1) (-0) ‥ (1) (1) (1) (0) ‥ (-0) (-0) (-0) (-0) ‥

[1.1] [1.0] [6.2] [-1.3] ‥ [2.4] [2.4] [7.9] [0.2] ‥ [-17.2] [-17.2] [-4.4] [-37.7] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <5.6> <5.6> <12.5> <2.4> ‥

협회 및 단체, 수리 및 
기타 개인 서비스업

32 32 16 16 0 30 30 15 15 0 2 2 2 0 0
(-2) (-2) (-1) (-1) ‥ (-2) (-1) (-1) (-1) ‥ (-1) (-1) (-1) (0) ‥

[-6.4] [-6.2] [-7.5] [-4.8] ‥ [-4.9] [-4.7] [-3.8] [-5.5] ‥ [-24.4] [-24.4] [-31.7] [30.4] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <6.3> <6.3> <9.9> <2.6> ‥

주 1) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률, < >: 미충원율, -: 전년도 값 없음
   2) ‥ 표시는 상대표준오차(RSE) 값이 30% 이상으로 이용 시 유의
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1-3. 직종별

 □ 구인인원 및 채용인원

  ㅇ (구인인원) 음식 서비스직(167천명), 경영‧행정‧사무직(164천명), 영업‧
판매직(146천명), 건설‧채굴직(124천명), 교육직(95천명) 순으로 많음

    - (증가) 교육직(+8천명), 보건‧의료직(+3천명), 사회복지‧종교직(+2천명), 

농림어업직(+2천명), 미용‧예식 서비스직(+2천명) 등임

    - (감소) 음식 서비스직(-6천명), 돌봄 서비스직(-5천명), 전기‧전자 

설치·정비·생산직(-4천명), 영업‧판매직(-4천명), 건설‧채굴 연구개발직 

및 공학 기술직(-4천명) 등임

  ㅇ (채용인원) 음식 서비스직(162천명), 경영‧행정‧사무직(146천명), 영업‧
판매직(136천명), 건설‧채굴직(123천명), 교육직(93천명) 순으로 많음

    - (증가) 교육직(+8천명), 사회복지‧종교직(+3천명), 농림어업직(+2천명), 

미용‧예식 서비스직(+2천명), 건설‧채굴직(+1천명) 등임

    - (감소) 영업‧판매직(-5천명), 돌봄 서비스직(-4천명), 음식 서비스직

(-4천명), 전기‧전자 설치·정비·생산직(-3천명), 건설‧채굴 연구개발직 

및 공학 기술직(-3천명) 등임

 □ 미충원인원 및 미충원율

  ㅇ (미충원인원) 경영‧행정‧사무직(18천명), 운전‧운송직(16천명), 영업‧판매직

(10천명), 보건‧의료직(9천명), 기계 설치․정비․생산직(6천명) 순으로 많음

    - (증가) 금융‧보험직(+2천명), 보건‧의료직(+2천명), 경영‧행정‧사무직

(+1천명), 영업‧판매직(+1천명) 등

    - (감소) 운전‧운송직(-3천명), 음식 서비스직(-2천명), 제조단순직(-2천명), 

기계 설치‧정비‧생산직(-2천명), 식품 가공‧생산직(-1천명) 등임

  ㅇ (미충원율) 운전‧운송직(24.6%), 금속‧재료 설치‧정비‧생산직(22.3%), 

정보통신 연구개발직 및 공학기술직(20.6%), 제조 연구개발직 및 

공학기술직(16.3%), 기계 설치·정비·생산직(15.9%) 순으로 높음

      ※ 미충원율은 미충원인원 2천명 이상인 경우에 대하여 기재
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<직종별 구인인원, 채용인원 및 미충원인원(’25.1분기)> (단위: 천명, %)

구 분

구인인원　　 채용인원　　 미충원인원　　

총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인
　 상용 기타 　 상용 기타 　 상용 기타

  전직종

1,402 1,368 826 541 35 1,294 1,262 733 529 32 108 105 93 12 3
(-21) (-22) (-38) (16) (1) (-9) (-10) (-24) (13) (1) (-11) (-11) (-14) (3) (-0)
[-1.5] [-1.6] [-4.4] [3.1] [1.8] [-0.7] [-0.8] [-3.2] [2.6] [3.4] [-9.6] [-9.5] [-12.8] [26.9] [-12.6]

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <7.7> <7.7> <11.3> <2.3> <8.5>

관리직

2 2 2 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0
(-0) (-0) (-0) (0) ‥ (-0) (-0) (-0) ‥ ‥ (0) (0) (0) ‥ ‥

[-9.6] [-10.5] [-11.8] [218.2] ‥ [-14.6] [-15.7] [-16.8] ‥ ‥ [58.1] [58.1] [54.4] ‥ ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <12.0> <12.5> <12.4> ‥ ‥

경영·행정·사무직

164 163 135 29 1 146 146 118 27 1 18 18 17 1 0
(1) (1) (-2) (3) (0) (0) (0) (-2) (2) (-0) (1) (1) (0) (1) (0)

[0.8] [0.8] [-1.3] [11.8] [5.4] [0.2] [0.3] [-1.8] [9.9] [-13.3] [6.4] [5.5] [2.4] [78.8] [265.5]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <11.0> <11.0> <12.4> <4.3> <23.3>

금융·보험직

23 22 9 14 0 20 20 8 12 0 2 2 1 2 0
(1) (1) (-0) (2) ‥ (-1) (-1) (-1) (0) ‥ (2) (2) (0) (2) ‥

[5.4] [5.4] [-4.0] [12.6] ‥ [-2.9] [-2.9] [-6.9] [0.0] ‥ [337.3] [337.3] [52.2] [2211.6] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <10.2> <10.2> <7.8> <11.7> ‥

인문·사회과학 연구직

2 2 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0
(0) (0) ‥ (0) ‥ (-0) (-0) (-0) (0) ‥ (0) (0) ‥ (0) ‥

[16.7] [17.7] ‥ [107.6] ‥ [-6.2] [-5.7] [-31.7] [98.5] ‥ [228.1] [226.6] ‥ [0.0] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <27.5> <27.9> ‥ <4.4> ‥

자연·생명과학 연구직

4 4 3 1 0 4 4 3 1 0 0 0 0 0 0
(-0) (-0) (-1) (0) (0) (-0) (-0) (-0) (0) (0) (-0) (-0) (-0) (0) (0)

[-9.2] [-10.1] [-17.7] [34.4] [34.4] [-4.0] [-4.4] [-11.9] [34.5] [14.6] [-48.2] [-51.6] [-54.4] [31.6] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <6.7> <6.5> <7.6> <2.7> <14.7>

정보통신 연구개발직 
및 공학기술직

27 26 24 2 0 21 21 19 2 0 5 5 5 0 0
(-1) (-1) (-1) (-0) (-0) (-2) (-2) (-1) (-0) ‥ (0) (0) (0) (0) ‥

[-5.3] [-4.9] [-5.1] [-2.5] [-50.7] [-7.3] [-7.0] [-6.6] [-11.1] ‥ [3.5] [4.1] [1.1] [112.4] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <20.6> <20.6> <21.1> <15.2> ‥

건설·채굴 연구개발직 
및 공학기술직

20 20 19 1 0 19 18 18 1 0 1 1 1 0 0
(-4) (-4) (-4) (0) ‥ (-3) (-3) (-3) ‥ ‥ (-1) (-1) (-1) ‥ ‥

[-15.2] [-15.2] [-16.4] [56.6] ‥ [-12.7] [-12.7] [-13.8] ‥ ‥ [-40.5] [-40.5] [-42.0] ‥ ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <6.3> <6.3> <6.3> ‥ ‥

제조 연구개발직 
및 공학기술직

29 29 27 2 0 25 24 22 2 0 5 5 5 0 0
(-1) (-1) (-2) (0) (-0) (-1) (-1) (-1) (0) (-0) (-1) (-1) (-1) (0) (0)

[-4.7] [-4.6] [-5.6] [9.7] [-14.9] [-2.5] [-2.4] [-2.9] [4.6] [-15.7] [-14.7] [-14.8] [-16.9] [86.4] [33.3]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <16.3> <16.4> <16.9> <10.5> <2.5>

교육직

95 92 52 40 3 93 90 51 40 3 2 2 1 1 0
(8) (8) (3) (5) (0) (8) (8) (3) (5) (0) (-0) (-0) (-0) (-0) (0)

[9.2] [9.0] [5.5] [13.9] [17.3] [9.7] [9.7] [6.2] [14.5] [10.3] [-9.5] [-17.9] [-18.6] [-16.7] [614.3]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <2.0> <1.9> <2.1> <1.5> <7.0>

법률직

3 3 3 0 0 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0
(0) (0) (0) ‥ ‥ (0) (0) (0) ‥ ‥ (-0) (-0) (-0) ‥ ‥

[2.3] [2.1] [2.9] ‥ ‥ [4.9] [4.7] [5.9] ‥ ‥ [-22.1] [-22.7] [-23.4] ‥ ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <7.3> <7.3> <7.4> ‥ ‥

사회복지·종교직

52 52 48 4 0 50 50 46 4 0 2 2 2 0 0
(2) (2) (3) (-0) ‥ (3) (3) (3) (-1) ‥ (-1) (-1) (-1) (0) ‥

[4.3] [4.3] [5.9] [-10.1] ‥ [6.0] [6.0] [8.1] [-12.7] ‥ [-26.5] [-26.3] [-31.6] [168.7] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <3.6> <3.6> <3.5> <4.2> ‥

경찰‧소방‧교도직

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
‥ ‥ ‥ (0) (0) ‥ ‥ ‥ (0) (0) ‥ ‥ ‥ (0) (0)
‥ ‥ ‥ [0.0] [0.0] ‥ ‥ ‥ [0.0] [0.0] ‥ ‥ ‥ [0.0] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ‥ ‥ ‥ <0.0> <0.0>

보건·의료직

83 83 76 8 0 74 74 67 7 0 9 9 9 0 0
(3) (3) (2) (1) ‥ (1) (1) (-0) (1) ‥ (2) (2) (2) (-0) ‥

[3.1] [3.1] [2.2] [12.3] ‥ [1.0] [1.0] [-0.2] [13.8] ‥ [23.6] [23.6] [25.8] [-6.7] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <11.0> <11.0> <11.5> <6.0> ‥

예술·디자인·방송직

18 18 14 4 0 16 16 12 3 0 2 2 2 0 0
(-2) (-2) (-1) (-1) ‥ (-2) (-2) (-1) (-1) ‥ (-0) (-0) (-1) (0) ‥

[-9.7] [-10.7] [-7.8] [-20.0] ‥ [-10.8] [-11.8] [-5.4] [-29.6] ‥ [-1.9] [-2.6] [-21.4] [956.5] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <12.9> <13.0> <13.0> <12.9> ‥

스포츠·레크리에이션직

11 11 4 8 0 11 11 3 8 0 1 1 0 0 0
(1) (1) (0) (1) (0) (1) (1) (0) (1) (0) (-0) (-0) (-0) (-0) (0)

[6.4] [6.3] [4.7] [7.1] [200.0] [7.6] [7.5] [5.2] [8.5] [200.0] [-13.5] [-13.4] [-1.3] [-25.9] [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <4.7> <4.7> <8.4> <2.9> <0.0>

주 1) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률, < >: 미충원율, -: 전년도 값 없음
   2) ‥ 표시는 상대표준오차(RSE) 값이 30% 이상으로 이용 시 유의
   3) 다음 장에 계속
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(단위: 천명, %)

구 분
구인인원　　 채용인원　　 미충원인원　　

총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인
　 상용 기타 　 상용 기타 　 상용 기타

미용·예식 서비스직

12 12 7 4 0 11 11 7 4 0 1 1 0 0 0
(2) (2) (2) (-0) ‥ (2) (2) (2) (-0) ‥ (-0) (-0) (-0) (0) ‥

[17.4] [17.2] [36.7] [-5.3] ‥ [19.4] [19.1] [42.9] [-7.4] ‥ [-9.7] [-9.7] [-33.8] [32.5] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <5.2> <5.2> <3.9> <7.4> ‥

여행·숙박·오락 서비스직

13 13 5 8 0 13 12 5 8 0 0 0 0 0 0
(1) (1) (-0) (1) ‥ (1) (1) (-0) (1) ‥ (0) (0) (0) (0) ‥

[7.4] [7.1] [-2.6] [14.2] ‥ [7.1] [6.7] [-3.6] [13.8] ‥ [21.1] [21.9] [14.4] [184.6] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <2.8> <2.8> <6.6> <0.5> ‥

음식 서비스직

167 164 53 110 3 162 158 49 109 3 6 6 4 1 0
(-6) (-6) (-5) (-1) (0) (-4) (-4) (-4) (1) (0) (-2) (-2) (-1) (-1) (-0)

[-3.5] [-3.6] [-8.8] [-0.8] [1.6] [-2.2] [-2.3] [-8.1] [0.5] [6.0] [-30.8] [-29.8] [-16.6] [-55.3] [-67.8]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <3.3> <3.4> <8.1> <1.1> <1.9>

경호·경비직

35 35 27 8 0 34 34 26 8 0 1 1 1 0 0
(-1) (-1) (-0) ‥ ‥ (-1) (-1) (-0) ‥ ‥ (0) (0) (0) ‥ ‥

[-1.9] [-2.0] [-0.5] ‥ ‥ [-2.4] [-2.4] [-0.6] ‥ ‥ [14.6] [14.6] [4.3] ‥ ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <2.9> <2.9> <3.4> ‥ ‥

돌봄 서비스직

48 48 41 7 0 47 47 40 7 0 1 1 1 0 0
(-5) (-5) (-2) (-3) (0) (-4) (-4) (-1) (-3) (0) (-1) (-1) (-1) (-0) (-0)

[-9.5] [-9.5] [-4.7] [-30.7] [20.9] [-7.5] [-7.7] [-2.2] [-30.8] [88.8] [-50.8] [-49.7] [-51.1] [-22.3] [-100.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <2.5> <2.5> <2.7> <1.3> <0.0>

청소 및 기타 개인서비스직

74 73 49 25 1 73 72 47 25 1 2 2 1 0 0
(1) (1) (2) (-1) (0) (1) (1) (2) (-1) (0) (0) (-0) (-0) (0) (0)

[1.5] [1.3] [3.4] [-2.6] [20.9] [1.5] [1.3] [3.7] [-3.0] [19.3] [1.0] [-1.0] [-6.7] [47.9] [35.3]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <2.3> <2.1> <2.7> <1.0> <11.3>

영업·판매직

146 146 61 85 1 136 136 53 82 0 10 10 7 2 0
(-4) (-4) (-8) (5) ‥ (-5) (-5) (-8) (4) ‥ (1) (1) (-0) (1) ‥

[-2.8] [-2.5] [-12.1] [5.9] ‥ [-3.7] [-3.3] [-13.3] [4.5] ‥ [12.2] [11.4] [-1.8] [87.5] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <6.8> <6.7> <12.1> <2.9> ‥

운전·운송직

65 64 48 16 1 49 48 33 16 1 16 16 16 0 0
(-2) (-3) (-5) (2) ‥ (0) (0) (-2) (2) ‥ (-3) (-3) (-3) (0) ‥

[-3.7] [-3.9] [-9.2] [16.1] ‥ [0.4] [0.1] [-5.8] [14.9] ‥ [-14.2] [-14.2] [-15.5] [67.8] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <24.6> <24.9> <32.2> <3.0> ‥

건설·채굴직

124 120 11 109 4 123 118 10 108 4 2 2 1 0 0
(1) (1) (-1) (2) (1) (1) (1) (-1) (2) (1) (0) (0) (0) (0) (-0)

[1.2] [0.6] [-8.3] [1.6] [21.6] [1.1] [0.4] [-10.5] [1.6] [24.1] [9.5] [15.1] [18.9] [7.5] [-54.7]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <1.3> <1.3> <9.4> <0.4> <1.2>

기계 설치·정비·생산직

37 33 27 7 3 31 28 21 6 3 6 6 5 0 0
(-3) (-3) (-4) (1) (-0) (-1) (-1) (-2) (0) (0) (-2) (-2) (-2) (0) (-0)

[-7.7] [-8.3] [-11.9] [9.4] [-0.7] [-3.0] [-4.3] [-7.5] [7.6] [9.8] [-26.2] [-24.0] [-26.1] [84.5] [-54.6]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <15.9> <16.8> <20.1> <3.9> <7.4>

금속·재료 설치·정비·생산직

15 12 8 4 3 12 9 5 3 3 3 3 3 0 0
(-2) (-2) (-2) (0) (-0) (-1) (-1) (-1) (0) (-0) (-0) (-0) (-1) (0) (0)

[-9.6] [-11.5] [-16.4] [2.2] [-2.4] [-8.7] [-10.5] [-16.9] [1.8] [-2.9] [-12.6] [-14.4] [-15.4] [12.9] [0.9]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <22.3> <24.8> <34.0> <3.7> <13.4>

전기·전자 설치·정비·생산직

39 37 25 12 1 36 35 23 12 1 3 3 3 0 0
(-4) (-4) (-1) (-3) (0) (-3) (-3) (-0) (-3) (0) (-1) (-1) (-1) (-0) (0)

[-10.0] [-10.6] [-4.3] [-21.4] [11.8] [-8.9] [-9.1] [-1.8] [-20.4] [0.2] [-22.7] [-26.6] [-22.4] [-66.8] [120.4]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <7.4> <7.0> <9.9> <0.9> <19.0>

정보통신 설치·정비직

6 6 3 3 0 5 5 3 3 0 0 0 0 0 0
(1) (1) (-1) ‥ (0) (1) (1) (-0) ‥ (0) (-0) (-0) (-0) ‥ (0)

[14.7] [14.7] [-20.4] ‥ [0.0] [28.5] [28.5] [-8.4] ‥ [0.0] [-77.9] [-77.9] [-77.9] ‥ [0.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <2.5> <2.5> <4.8> ‥ <0.0>

화학·환경 설치·정비·생산직

9 7 6 1 1 7 6 5 1 1 2 2 1 0 0
(-2) (-1) (-1) (-0) (-1) (-1) (-1) (-1) (-0) (-0) (-0) (-0) (-0) (0) (-0)

[-16.4] [-13.3] [-12.5] [-17.8] [-32.6] [-17.3] [-14.7] [-13.8] [-19.6] [-28.9] [-12.2] [-6.9] [-8.0] [44.1] [-69.3]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <18.1> <20.3> <22.5> <5.2> <4.1>

섬유·의복 생산직

5 5 2 2 0 4 4 2 2 0 1 1 0 0 0
(-2) (-1) (-1) (-1) (-0) (-1) (-1) (-0) (-0) (-0) (-1) (-1) (-1) (-0) (-0)

[-24.0] [-24.3] [-29.0] [-18.8] [-14.2] [-16.6] [-16.8] [-15.6] [-17.9] [-12.3] [-56.0] [-55.8] [-59.0] [-35.2] [-100.0]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <10.8> <11.2> <17.8> <4.5> <0.0>

식품 가공·생산직

12 11 7 4 1 11 10 6 4 1 1 1 1 0 0
(-3) (-2) (-3) (1) (-0) (-1) (-1) (-2) (1) ‥ (-1) (-1) (-1) (-0) ‥

[-18.6] [-18.2] [-30.5] [16.2] [-22.3] [-10.6] [-11.0] [-23.7] [20.6] ‥ [-61.1] [-60.1] [-62.7] [-42.0] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <7.6> <7.1> <9.3> <3.5> ‥

인쇄·목재·공예 및 
기타 설치·정비·생산

7 6 5 2 1 6 5 4 2 1 1 1 1 0 0
(-1) (-1) (-1) ‥ (-0) (-0) (-0) (-0) ‥ (0) (-0) (-0) (-0) ‥ (-0)

[-9.3] [-9.3] [-12.0] ‥ [-9.4] [-5.5] [-6.4] [-8.8] ‥ [1.2] [-25.7] [-20.9] [-21.0] ‥ [-84.6]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <15.6> <17.3> <23.6> ‥ <2.1>

제조 단순직

46 38 22 16 8 41 34 19 15 7 5 4 3 1 1
(-2) (-2) (-4) (2) (0) (0) (0) (-2) (2) (0) (-2) (-2) (-2) (-0) (0)

[-4.0] [-5.1] [-14.8] [12.7] [1.8] [0.7] [0.6] [-8.0] [13.7] [1.2] [-31.1] [-37.0] [-40.3] [-7.7] [5.7]
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <10.5> <10.1> <14.8> <3.6> <12.1>

농림어업직

9 9 2 7 0 9 9 1 7 0 0 0 0 0 0
(2) (2) (1) (1) ‥ (2) (2) (1) (1) ‥ (0) (0) (0) (0) ‥

[26.7] [26.2] [72.3] [18.9] ‥ [25.8] [25.3] [75.3] [18.4] ‥ [69.9] [68.2] [52.0] [136.7] ‥
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 <2.9> <2.9> <11.5> <1.0> ‥

주 1) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률, < >: 미충원율, -: 전년도 값 없음
   2) ‥ 표시는 상대표준오차(RSE) 값이 30% 이상으로 이용 시 유의
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1-4. 규모별

 □ 구인인원 및 채용인원

  ㅇ (구인인원) 300인 미만 규모 사업체는 1,195천명(전체의 85.2%)으로 
전년동기대비 32천명 감소, 300인 이상은 208천명으로 11천명 증가

  ㅇ (채용인원) 300인 미만 규모 사업체는 1,102천명(전체의 85.2%)으로 
전년동기대비 16천명 감소, 300인 이상은 192천명으로 7천명 증가

<규모별 구인인원 및 채용인원(’25.1분기)> (단위: 천명, %)

구  분
구인인원 채용인원

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타

전체
1,402 1,368 826 541 35 1,294 1,262 733 529 32
(-21) (-22) (-38) (+16) (+1) (-9) (-10) (-24) (+13) (+1)
[-1.5] [-1.6] [-4.4] [3.1] [1.8] [-0.7] [-0.8] [-3.2] [2.6] [3.4]

5인 이상
1,022 992 723 269 30 932 905 642 263 28
(-23) (-24) (-35) (+11) (+1) (-14) (-16) (-26) (+11) (+1)
[-2.2] [-2.4] [-4.6] [4.3] [2.2] [-1.5] [-1.7] [-3.9] [4.2] [4.6]

300인 미만
1,195 1,162 655 508 32 1,102 1,073 576 496 29
(-32) (-32) (-43) (+11) (+0) (-16) (-17) (-26) (+9) (+1)
[-2.6] [-2.7] [-6.1] [2.2] [0.2] [-1.4] [-1.5] [-4.2] [1.8] [1.9]

300인 이상
208 205 172 34 2 192 190 157 33 2

(+11) (+10) (+5) (+5) (+1) (+7) (+6) (+2) (+5) (+0)
[5.4] [5.2] [2.9] [18.3] [31.9] [3.6] [3.4] [1.0] [16.7] [29.4]

    주) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률

 □ 미충원인원 및 미충원율

  ㅇ (미충원인원) 300인 미만 규모 사업체는 93천명(전체의 85.4%)으로 
전년동기대비 15천명 감소, 300인 이상은 16천명으로 4천명 증가

  ㅇ (미충원율) 300인 미만 규모 사업체는 7.7%로 전년동기대비 1.1%p 
하락, 300인 이상은 7.6%로 1.6%p 상승

<규모별 미충원인원 및 미충원율(’25.1분기)> (단위: 천명, %, %p)

구  분
미충원인원 미충원율

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타

전체
108 105 93 12 3 7.7 7.7 11.3 2.3 8.5 

(-11) (-11) (-14) (+3) (-0) (-0.7) (-0.7) (-1.1) (+0.5) (-1.4)
[-9.6] [-9.5] [-12.8] [26.9] [-12.6] - - - - -

5인 이상
89 87 81 5 2 8.7 8.8 11.3 2.0 7.7 

(-9) (-8) (-9) (+1) (-1) (-0.7) (-0.6) (-0.6) (+0.1) (-2.1)
[-9.1] [-8.8] [-10.0] [13.1] [-19.5] - - - - -

300인 미만
93 90 79 11 3 7.7 7.7 12.0 2.2 8.7 

(-15) (-15) (-17) (+2) (-0) (-1.1) (-1.1) (-1.7) (+0.4) (-1.5)
[-14.3] [-14.3] [-17.8] [22.4] [-14.6] - - - - -

300인 이상
16 16 15 1 0 7.6 7.6 8.5 3.2 5.0 

(+4) (+4) (+3) (+1) (+0) (+1.6) (+1.6) (+1.8) (+1.3) (+1.8)
[33.8] [33.4] [30.1] [104.5] [105.4] - - - - -

   주) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률
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1-5. 미충원 사유

 □ 사업체에서 구인했으나 채용하지 못한 사유는 ‘사업체에서 요구

하는 경력을 갖춘 지원자가 없기 때문’(25.6%), ‘임금수준 등 근로

조건이 구직자의 기대와 맞지 않기 때문’(20.6%) 순임

  □ 규모별

  ㅇ 300인 미만 규모 사업체는 ‘사업체에서 요구하는 경력을 갖춘 

지원자가 없기 때문’(24.4%), ‘임금수준 등 근로조건이 구직자의 

기대와 맞지 않기 때문’(21.1%) 순으로 높게 나타남

  ㅇ 300인 이상 규모 사업체는 ‘사업체에서 요구하는 경력을 갖춘 

지원자가 없기 때문’(28.9%), ‘임금수준 등 근로조건이 구직자의 

기대와 맞지 않기 때문’(19.3%) 순으로 높게 나타남

<사업체 규모별 미충원사유> (단위: 건, %)

구 분 전체 300인 미만 300인 이상

  전 체 6,514 [100.0] 4,751 [100.0] 1,763 [100.0]

적극적인 구인활동을 못하였기 때문 621 [9.5] 521 [11.0] 100 [5.7]

다른 사업체와의 격심한 인력유치경쟁 때문 519 [8.0] 331 [7.0] 188 [10.7]

구직자가 기피하는 직종이기 때문 600 [9.2] 516 [10.9] 84 [4.8]

사업체에서 제시하는 임금수준 등 근로
조건이 구직자의 기대와 맞지 않기 때문 1,344 [20.6] 1,004 [21.1] 340 [19.3]

사업체에서 요구하는 학력·자격을 갖춘
지원자가 없기 때문 1,029 [15.8] 736 [15.5] 293 [16.6]

사업체에서 요구하는 경력을 갖춘 
지원자가 없기 때문 1,667 [25.6] 1,158 [24.4] 509 [28.9]

통근거리가 멀거나 대중교통 이용이 
불편하기 때문 231 [3.5] 199 [4.2] 32 [1.8]

기타 503 [7.7] 286 [6.0] 217 [12.3]

    주 1) 미충원사유: 외국인근로자 제외, 미충원 직종 수가 사업체별로 달라 가중치를 부여하지 않고 분석
       2) [  ]: 규모 내 구성비
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2. 부족인원(인력부족률) 및 채용계획인원

2-1. 총괄

 □ ’25.4.1. 기준 종사자 1인 이상 사업체의 부족인원은 469천명으로 
전년동기대비 10.0% 감소, 인력부족률은 2.5%으로 0.2%p 하락, 
’25.2~3분기 채용계획인원은 470천명으로 9.7% 감소

  ㅇ (부족인원) 내국인은 454천명으로 전년동기대비 9.2% 감소, 
외국인은 15천명으로 28.9% 감소

  ㅇ (인력부족률) 내국인은 2.5%로 전년동기대비 0.2%p 하락, 
외국인은 2.9%로 1.5%p 하락

  ㅇ (채용계획인원) 내국인은 455천명으로 전년동기대비 9.0% 감소,
외국인은 15천명으로 26.8% 감소

<부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원> (단위: 천명, %, %p)

구분
부족인원 인력부족률 채용계획인원

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타 상용 기타
'25.상 469 454 358 96 15 2.5 2.5 2.3 3.3 2.9 470 455 354 101 15

[-10.0] [-9.2] [-10.9] [-2.0] [-28.9] (-0.2) (-0.2) (-0.3) (0.0) (-1.5) [-9.7] [-9.0] [-10.8] [-2.1] [-26.8]
'24.하 528 507 409 98 21 2.8 2.7 2.6 3.2 4.0 531 511 408 103 21
'24.상 521 499 402 98 21 2.7 2.7 2.6 3.3 4.4 521 500 397 103 21

   주) [  ]: 전년동기대비 증감률, (  ): 전년동기대비 증감, 인력부족률(%)=〔부족인원/(현원+부족인원)]×100 

☞ 용어
  * 부족인원: 조사기준일(’25.4.1.) 현재 채용여부나 채용계획과 무관하게 당해 사업체의 

정상적인 경영과 생산시설의 가동, 고객의 주문에 대응하기 위해 현재보다 더 필요한 인원
  * 인력부족률: 현원에 부족인원을 합한 전체 인원 중 부족인원 비율
  * 채용계획인원: ’25.4.1. ~ ’25.9.30. 사이에 채용할 계획이 있는 인원

2-2. 산업별 

 □ 부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원

  ㅇ (부족인원) 제조업(97천명), 보건업 및 사회복지서비스업(60천명), 
도매 및 소매업(57천명), 숙박 및 음식점업(47천명), 운수 및 창고업
(37천명) 순으로 많음

    - (증가) 금융 및 보험업(+3천명), 전문‧과학 및 기술 서비스업(+2천명) 등임

    - (감소) 제조업(-18천명), 사업시설 관리‧사업 지원 및 임대 서비스업
(-9천명), 숙박 및 음식점업(-8천명), 건설업(-7천명) 등임

  ㅇ (인력부족률) 운수 및 창고업(4.5%), 숙박 및 음식점업(3.6%), 협회 및 
단체․수리 및 기타 개인 서비스업(3.3%), 정보통신업(3.2%), 예술‧스포츠 및 여가 
관련 서비스업(2.6%) 순임
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  ㅇ (채용계획인원) 제조업(95천명), 보건업 및 사회복지서비스업(61천명), 
도매 및 소매업(54천명), 숙박 및 음식점업(47천명), 운수 및 창고업
(37천명) 순으로 많음

    - (증가) 금융 및 보험업(+2천명), 전문‧과학 및 기술 서비스업(+1천명) 등임

    - (감소) 제조업(-17천명), 숙박 및 음식점업(-8천명), 사업시설 관리‧
사업 지원 및 임대 서비스업(-8천명), 도매 및 소매업(-7천명) 등임

<산업별 부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원> (단위: 천명, %, %p)

구 분
부족인원 인력부족률 채용계획인원

총계　 내국인　 외국인 총계　 내국인　 외국인 총계　 내국인　 외국인　 상용 기타 　 상용 기타 　 상용 기타

  전산업
469 454 358 96 15 2.5 2.5 2.3 3.3 2.9 470 455 354 101 15

(-52) (-46) (-44) (-2) (-6) (-0.2) (-0.2) (-0.3) (0.0) (-1.5) (-51) (-45) (-43) (-2) (-6)
[-10.0] [-9.2] [-10.9] [-2.0] [-28.9] 　 　 　 　 　 [-9.7] [-9.0] [-10.8] [-2.1] [-26.8]

광업
0 0 0 0 0 1.8 1.9 1.3 11.0 0.4 0 0 0 0 0

(0) (0) (-0) ‥ ‥ (0.0) (0.2) (-0.5) ‥ ‥ (0) (0) (-0) ‥ ‥
[2.7] [7.0] [-28.2] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [1.3] [5.4] [-28.4] ‥ ‥

제조업
97 86 81 5 12 2.5 2.5 2.4 3.4 3.4 95 84 78 6 11

(-18) (-13) (-13) (0) (-5) (-0.5) (-0.3) (-0.4) (0.0) (-2.0) (-17) (-12) (-13) (0) (-5)
[-15.5] [-12.9] [-13.7] [2.1] [-31.0] 　 　 　 　 　 [-15.3] [-12.8] [-13.9] [6.0] [-29.9]

전기, 가스, 증기 및
공기조절 공급업

0 0 0 0 0 0.5 0.5 0.5 2.9 0.0 1 1 0 0 0
(0) (0) (0) ‥ (0) (0.0) (0.0) (0.0) ‥ (0.0) (-0) (-0) (-0) (0) (0)

[4.8] [4.8] [6.2] ‥ [0.0] 　 　 　 　 　 [-18.7] [-18.7] [-27.6] [5.6] [0.0]

수도, 하수 및 폐기물
처리, 원료 재생업

2 1 1 0 0 1.4 1.3 1.3 1.0 3.6 2 1 1 0 0
(-1) (-0) (-0) ‥ ‥ (-0.5) (-0.5) (-0.5) ‥ ‥ (-0) (-0) (-0) (0) ‥

[-27.1] [-26.1] [-25.2] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-23.6] [-22.1] [-24.1] [35.6] ‥

건설업
27 27 17 10 0 1.9 2.0 1.7 2.6 0.9 30 29 17 12 0

(-7) (-7) (-5) (-2) (-0) (-0.4) (-0.3) (-0.4) (-0.2) (-0.7) (-5) (-5) (-5) (-0) (-0)
[-20.8] [-20.2] [-23.8] [-13.4] [-47.8] 　 　 　 　 　 [-15.3] [-14.8] [-21.6] [-2.9] [-42.0]

도매 및 소매업
57 56 43 13 1 2.5 2.4 2.2 3.5 3.7 54 53 41 13 1

(-5) (-5) (-4) (-1) (0) (-0.1) (-0.2) (-0.2) (0.0) (-0.6) (-7) (-7) (-5) (-1) (-0)
[-7.7] [-7.8] [-8.3] [-6.2] [1.1] 　 　 　 　 　 [-11.4] [-11.5] [-11.8] [-10.5] [-6.0]

운수 및 창고업
37 37 33 3 0 4.5 4.5 5.0 2.2 2.4 37 37 33 3 0

(-6) (-6) (-7) (1) ‥ (-0.8) (-0.8) (-0.9) (0.4) ‥ (-5) (-5) (-6) (1) ‥
[-13.6] [-13.5] [-16.5] [38.3] ‥ 　 　 　 　 　 [-12.4] [-12.3] [-15.3] [34.4] ‥

숙박 및 음식점업
47 46 21 25 1 3.6 3.7 2.9 4.9 1.7 47 46 21 25 1

(-8) (-8) (-7) (-1) ‥ (-0.6) (-0.5) (-0.8) (0.0) ‥ (-8) (-8) (-6) (-2) ‥
[-14.0] [-14.0] [-23.6] [-3.7] ‥ 　 　 　 　 　 [-14.5] [-14.6] [-22.8] [-6.2] ‥

정보통신업
25 25 23 2 0 3.2 3.2 3.1 5.5 1.3 26 25 23 2 0

(-2) (-2) (-3) ‥ ‥ (-0.3) (-0.3) (-0.3) ‥ ‥ (-1) (-1) (-2) ‥ ‥
[-7.9] [-8.1] [-10.5] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-4.5] [-4.7] [-7.8] ‥ ‥

금융 및 보험업
14 14 6 8 0 1.6 1.6 1.0 3.0 1.1 13 13 6 8 0
(3) (3) (0) (3) (0) (0.3) (0.3) (0.0) (1.3) (1.1) (2) (2) (-0) (3) (0)

[27.7] [27.5] [0.1] [61.2] [0.0] 　 　 　 　 　 [21.3] [21.1] [-4.4] [51.1] [0.0]

부동산업
3 3 2 1 0 0.6 0.6 0.5 1.9 0.0 3 3 2 1 0

(-0) (-0) (-1) ‥ (0) (-0.2) (-0.2) (-0.3) ‥ (0.0) (-0) (-0) (-1) ‥ (0)
[-13.5] [-13.5] [-32.6] ‥ [0.0] 　 　 　 　 　 [-10.5] [-10.5] [-33.5] ‥ [0.0]

전문, 과학 및 기술
서비스업

34 34 31 3 0 2.5 2.5 2.4 6.5 1.1 33 32 29 3 0
(2) (2) (1) (1) ‥ (0.1) (0.1) (0.1) (3.9) ‥ (1) (2) (-0) (2) ‥

[6.2] [6.7] [2.1] [140.5] ‥ 　 　 　 　 　 [4.5] [5.0] [-0.4] [122.4] ‥

사업시설 관리, 사업지원 
및 임대 서비스업

25 24 20 4 0 1.8 1.8 1.8 2.3 3.0 27 27 22 5 0
(-9) (-9) (-5) (-4) ‥ (-0.7) (-0.7) (-0.4) (-2.3) ‥ (-8) (-8) (-4) (-4) ‥

[-27.7] [-27.3] [-18.8] [-53.5] ‥ 　 　 　 　 　 [-22.4] [-22.0] [-13.8] [-46.3] ‥

교육 서비스업
17 17 8 8 1 1.9 1.9 1.4 2.9 2.3 19 18 9 9 1
(0) (-0) (-1) (1) ‥ (0.0) (0.0) (-0.1) (0.2) ‥ (-0) (-0) (-1) (1) ‥

[0.1] [-0.5] [-7.8] [8.0] ‥ 　 　 　 　 　 [-0.2] [-1.8] [-8.9] [7.2] ‥

보건업 및 사회복지
서비스업

60 59 55 5 0 2.4 2.4 2.4 2.2 0.8 61 61 56 5 0
(-1) (-1) (0) (-1) ‥ (-0.1) (-0.1) (-0.1) (-0.3) ‥ (-0) (-0) (1) (-1) ‥

[-1.7] [-1.8] [0.2] [-20.3] ‥ 　 　 　 　 　 [-0.2] [-0.3] [2.4] [-24.5] ‥

예술, 스포츠 및
여가관련 서비스업

7 7 4 3 0 2.6 2.6 2.7 2.5 5.6 7 7 4 3 0
(-0) (-0) (0) (-0) ‥ (0.0) (0.0) (0.2) (-0.2) ‥ (-1) (-1) (-0) (-0) ‥

[-1.4] [-1.7] [4.9] [-10.0] ‥ 　 　 　 　 　 [-9.9] [-9.9] [-10.6] [-9.1] ‥

협회 및 단체, 수리 및 
기타 개인 서비스업

17 17 11 6 0 3.3 3.3 2.8 5.4 3.8 17 17 11 6 0
(-0) (0) (-0) (0) ‥ (0.0) (0.0) (0.0) (0.2) ‥ (-1) (-1) (-0) (-0) ‥

[-0.1] [0.5] [-0.7] [2.8] ‥ 　 　 　 　 　 [-4.6] [-4.1] [-3.8] [-4.6] ‥

    주 1) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률, -: 전년도 값 없음
2) ‥ 표시는 상대표준오차(RSE) 값이 30% 이상으로 이용 시 유의
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2-3. 직종별

 □ 부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원

  ㅇ (부족인원) 경영‧행정‧사무직(65천명), 영업‧판매직(51천명), 음식 서비스직
(46천명), 운전‧운송직(38천명), 보건‧의료직(25천명) 순으로 많음

    - (증가) 사회복지․종교직(+2천명), 금융‧보험직(+2천명), 인문‧사회과학 
연구직(+1천명), 보건‧의료직(+1천명), 스포츠‧레크레이션직(+1천명) 등임

    - (감소) 운전‧운송직(-10천명), 경영‧행정‧사무직(-9천명), 음식 서비스직
(-6천명), 제조단순직(-5천명), 기계 설치‧정비‧생산직(-5천명) 등임

  ㅇ (인력부족률) 미용‧예식 서비스직(5.1%), 운전‧운송직(4.4%), 음식 서비스직
(3.6%), 정보통신 연구개발직 및 공학기술직(3.5%), 금속‧재료 설치‧정비‧생산직
(3.5%) 순으로 높음

      ※ 인력부족률은 부족인원 2천명 이상인 경우에 대하여 기재

  ㅇ (채용계획인원) 경영‧행정‧사무직(64천명), 영업‧판매직(50천명), 음식 서비스직
(46천명), 운전‧운송직(39천명), 기계 설치‧정비‧생산직(24천명) 순으로 많음

    - (증가) 사회복지․종교직(+2천명), 금융‧보험직(+1천명), 건설‧채굴직(+1천명), 
스포츠‧레크레이션직(+1천명), 인문‧사회과학 연구직(+1천명) 등임

    - (감소) 운전‧운송직(-9천명), 경영‧행정‧사무직(-9천명), 음식 서비스직
(-7천명), 제조단순직(-5천명), 기계 설치‧정비‧생산직(-4천명) 등임

<직종별 부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원>
(단위: 천명, %, %p)

구 분
부족인원 인력부족률 채용계획인원

총계　 내국인　 외국인 총계　 내국인　 외국인 총계　 내국인　 외국인상용 기타 　 상용 기타 　 상용 기타

  전직종
469 454 358 96 15 2.5 2.5 2.3 3.3 2.9 470 455 354 101 15

(-52) (-46) (-44) (-2) (-6) (-0.2) (-0.2) (-0.3) (0.0) (-1.5) (-51) (-45) (-43) (-2) (-6)
[-10.0] [-9.2] [-10.9] [-2.0] [-28.9] 　 　 　 　 　 [-9.7] [-9.0] [-10.8] [-2.1] [-26.8]

관리직
1 1 1 0 0 0.4 0.4 0.4 1.4 0.1 1 1 1 0 0

(-0) (-0) (-0) ‥ (-0) (0.0) (0.0) (0.0) ‥ (-0.2) (-0) (-0) (-0) ‥ (-0)
[-4.2] [-3.5] [-4.3] ‥ [-83.3] 　 　 　 　 　 [-9.2] [-7.9] [-8.9] ‥ [-100.0]

경영·행정·사무직
65 65 59 6 0 1.6 1.6 1.5 4.1 0.7 64 64 58 7 0

(-9) (-9) (-9) (1) ‥ (-0.2) (-0.2) (-0.3) (0.5) ‥ (-9) (-8) (-9) (1) ‥
[-12.0] [-11.8] [-13.4] [10.6] ‥ 　 　 　 　 　 [-11.7] [-11.5] [-13.9] [17.6] ‥

금융·보험직
11 11 4 7 0 1.8 1.8 1.1 2.8 0.0 10 10 4 7 0
(2) (2) (-0) (2) (0) (0.3) (0.3) (-0.1) (0.9) (0.0) (1) (1) (-0) (2) (0)

[19.7] [19.7] [-5.6] [40.2] [0.0] 　 　 　 　 　 [14.4] [14.4] [-10.8] [34.9] [0.0]

인문·사회과학 연구직
2 2 1 0 0 7.4 7.4 6.2 16.3 0.7 1 1 1 1 0
‥ ‥ ‥ ‥ (0) ‥ ‥ ‥ ‥ (0.7) ‥ ‥ ‥ ‥ (0)
‥ ‥ ‥ ‥ [0.0] 　 　 　 　 　 ‥ ‥ ‥ ‥ [0.0]

자연·생명과학 연구직
2 2 2 0 0 2.4 2.4 2.5 1.7 0.1 2 1 1 0 0

(-0) (-0) (-0) (0) (-0) (0.1) (0.0) (0.0) (0.7) (-0.7) (-0) (-0) (-0) (0) ‥
[-4.6] [-3.7] [-5.0] [50.0] [-88.2] 　 　 　 　 　 [-7.8] [-7.9] [-8.3] [1.8] ‥

정보통신 연구개발직 및 
공학기술직

19 19 18 1 0 3.5 3.5 3.4 9.6 0.2 19 19 18 1 0
(-2) (-2) (-2) ‥ ‥ (-0.3) (-0.4) (-0.4) ‥ ‥ (-1) (-1) (-2) ‥ ‥

[-8.8] [-8.9] [-10.9] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-6.9] [-6.9] [-9.2] ‥ ‥

건설·채굴 연구개발직 및 
공학기술직

7 7 7 0 0 1.7 1.7 1.7 1.3 0.5 7 7 7 0 0
(-1) (-1) (-1) ‥ ‥ (-0.3) (-0.3) (-0.3) ‥ ‥ (-1) (-1) (-1) ‥ ‥

[-16.5] [-16.1] [-16.4] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-16.0] [-15.5] [-15.8] ‥ ‥

제조 연구개발직 및 
공학기술직

17 17 17 0 0 2.2 2.2 2.2 2.4 0.8 16 16 16 0 0
(-0) (-0) (-0) (-0) ‥ (-0.1) (-0.1) (-0.1) (-1.2) ‥ (-1) (-1) (-1) (-0) ‥

[-1.4] [-1.5] [-1.3] [-8.9] ‥ 　 　 　 　 　 [-6.5] [-6.6] [-6.5] [-10.0] ‥

교육직
13 13 5 7 0 1.9 1.9 1.3 2.8 1.9 14 14 6 8 1

(-1) (-1) (-1) (-0) ‥ (-0.1) (-0.1) (-0.2) (-0.1) ‥ (-2) (-2) (-1) (-0) ‥
[-8.8] [-9.1] [-15.1] [-4.0] ‥ 　 　 　 　 　 [-10.1] [-11.6] [-17.9] [-5.7] ‥
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<직종별 부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원>
(단위: 천명, %, %p)

구 분
부족인원 인력부족률 채용계획인원

총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인 총계　
내국인　

외국인
상용 기타 　 상용 기타 　 상용 기타

법률직
1 1 1 0 0 1.5 1.5 1.4 18.1 0.4 1 1 1 0 0

(0) (0) (0) ‥ ‥ (0.3) (0.3) (0.2) ‥ ‥ (0) (0) (0) ‥ ‥
[28.9] [29.1] [20.7] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [30.5] [30.7] [20.2] ‥ ‥

사회복지·종교직
17 17 16 1 0 2.8 2.8 2.8 2.3 0.3 17 17 17 1 0
(2) (2) (2) ‥ ‥ (0.3) (0.2) (0.2) ‥ ‥ (2) (2) (2) ‥ ‥

[15.3] [15.3] [14.9] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [15.6] [15.6] [16.9] ‥ ‥

경찰‧소방‧교도직
0 0 0 0 0 1.8 1.8 1.8 0.0 0.0 0 0 0 0 0

(-0) (-0) (-0) (0) (0) (-1.1) (-1.1) (-1.1) (0.0) (0.0) (-0) (-0) (-0) (0) (0)
[-46.2] [-46.2] [-46.2] [0.0] [0.0] 　 　 　 　 　 [-46.2] [-46.2] [-46.2] [0.0] [0.0]

보건·의료직
25 25 23 2 0 2.4 2.4 2.4 3.8 0.1 24 24 23 1 0
(1) (1) (0) ‥ (0) (0.0) (0.0) (0.0) ‥ (0.0) (0) (0) (0) ‥ (0)

[3.5] [3.5] [2.2] ‥ [0.0] 　 　 　 　 　 [0.7] [0.7] [2.1] ‥ [0.0]

예술·디자인·방송직
10 10 9 1 0 3.4 3.4 3.4 3.3 4.4 10 10 9 1 0

(-2) (-1) (-1) ‥ ‥ (-0.5) (-0.5) (-0.3) ‥ ‥ (-1) (-1) (-0) ‥ ‥
[-12.9] [-12.5] [-8.1] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-10.0] [-9.5] [-4.7] ‥ ‥

스포츠·레크리에이션직
4 4 2 2 0 2.9 2.9 4.4 1.9 7.9 4 4 2 2 0

(1) (1) (1) (0) ‥ (0.6) (0.6) (1.6) (-0.1) ‥ (1) (1) (1) (0) ‥
[22.8] [22.9] [44.9] [2.0] ‥ 　 　 　 　 　 [31.3] [32.2] [50.1] [14.5] ‥

미용·예식 서비스직
6 6 4 3 0 5.1 5.1 4.9 5.4 0.0 6 6 4 3 0

(1) (1) (0) (0) (0) (0.5) (0.5) (0.5) (0.5) (0.0) (1) (1) (0) (0) (0)
[12.2] [12.2] [11.1] [13.6] [0.0] 　 　 　 　 　 [13.0] [13.0] [11.6] [14.7] [0.0]

여행·숙박·오락 서비스직
3 3 2 1 0 3.0 3.0 3.0 3.2 0.0 3 3 2 1 0

(0) (0) (0) (-0) (0) (-0.1) (-0.1) (0.3) (-1.0) (0.0) (-1) (-1) (-0) (-0) (0)
[4.8] [4.8] [16.4] [-15.3] [0.0] 　 　 　 　 　 [-18.0] [-18.0] [-20.9] [-13.2] [0.0]

음식 서비스직
46 45 22 24 1 3.6 3.6 2.8 4.9 1.8 46 46 22 24 1

(-6) (-6) (-7) (0) ‥ (-0.4) (-0.4) (-0.8) (0.2) ‥ (-7) (-7) (-6) (-1) ‥
[-12.1] [-12.3] [-23.0] [0.6] ‥ 　 　 　 　 　 [-12.5] [-12.7] [-21.9] [-2.1] ‥

경호·경비직
3 3 3 0 0 1.1 1.1 1.1 0.7 0.0 3 3 3 0 0

(-1) (-1) (-1) ‥ (0) (-0.3) (-0.3) (-0.4) ‥ (0.0) (-1) (-1) (-1) (0) (0)
[-22.6] [-22.6] [-25.2] ‥ [0.0] 　 　 　 　 　 [-21.6] [-21.6] [-24.6] [42.0] [0.0]

돌봄 서비스직
12 12 10 1 0 2.2 2.2 2.3 1.6 1.5 13 13 12 1 0

(-4) (-4) (-3) ‥ ‥ (-0.7) (-0.7) (-0.8) ‥ ‥ (-3) (-3) (-2) ‥ ‥
[-23.9] [-24.2] [-22.9] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-19.0] [-19.2] [-16.8] ‥ ‥

청소 및 기타 개인서비스직
9 9 6 3 0 1.4 1.4 1.2 2.2 3.8 10 10 6 4 0

(-1) (-1) (-0) (-1) ‥ (-0.3) (-0.2) (-0.1) (-0.7) ‥ (-1) (-1) (-0) (-1) ‥
[-10.7] [-11.2] [-2.4] [-25.2] ‥ 　 　 　 　 　 [-8.5] [-9.6] [-5.0] [-16.2] ‥

영업·판매직
51 51 36 15 0 2.9 2.9 2.7 3.7 1.3 50 50 35 15 0

(-2) (-2) (0) (-2) ‥ (0.0) (0.0) (0.1) (-0.1) ‥ (-3) (-3) (-1) (-2) ‥
[-3.1] [-3.0] [0.2] [-9.8] ‥ 　 　 　 　 　 [-5.7] [-5.7] [-2.3] [-12.9] ‥

운전·운송직
38 38 36 3 0 4.4 4.4 5.2 1.5 3.3 39 39 36 3 0

(-10) (-10) (-9) (-0) ‥ (-1.2) (-1.2) (-1.3) (-0.4) ‥ (-9) (-9) (-8) (-1) ‥
[-20.2] [-20.0] [-20.4] [-14.0] ‥ 　 　 　 　 　 [-18.5] [-18.7] [-18.5] [-21.3] ‥

건설·채굴직
15 15 5 10 0 2.4 2.6 2.2 2.8 0.6 18 17 5 12 0

(-1) (-0) (-1) (1) ‥ (0.0) (0.1) (-0.2) (0.3) ‥ (1) (1) (-1) (2) (-0)
[-5.4] [-2.5] [-15.3] [5.7] ‥ 　 　 　 　 　 [6.7] [9.3] [-9.3] [20.2] [-55.3]

기계 설치·정비·생산직
24 22 21 1 2 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 24 22 21 2 2

(-5) (-4) (-3) (-1) (-1) (-0.6) (-0.5) (-0.5) (-2.6) (-1.7) (-4) (-4) (-3) ‥ (-1)
[-16.1] [-15.0] [-13.0] [-45.2] [-26.7] 　 　 　 　 　 [-14.8] [-13.7] [-13.5] ‥ [-25.4]

금속·재료 설치·정비·생산직
11 8 8 0 2 3.5 3.4 3.4 3.0 3.9 10 8 8 1 2

(-2) (-1) (-1) ‥ (-1) (-0.5) (-0.3) (-0.2) ‥ (-1.7) (-2) (-1) (-0) ‥ (-1)
[-17.1] [-14.1] [-10.7] ‥ [-26.3] 　 　 　 　 　 [-14.1] [-9.1] [-5.8] ‥ [-29.5]

전기·전자 설치·정비·생산직
14 13 11 2 1 2.2 2.1 2.0 3.6 3.8 14 13 11 2 1

(-4) (-3) (-2) ‥ (-0) (-0.5) (-0.5) (-0.3) ‥ (-2.2) (-4) (-4) (-2) ‥ (-0)
[-20.6] [-19.9] [-15.1] ‥ [-31.7] 　 　 　 　 　 [-21.8] [-21.7] [-16.2] ‥ [-24.4]

정보통신 설치·정비직
1 1 1 0 0 1.8 1.8 1.9 0.2 0.0 1 1 1 0 0

(-1) (-1) (-1) ‥ (0) (-0.7) (-0.7) (-0.7) ‥ (0.0) (-1) (-1) (-1) ‥ (0)
[-35.1] [-35.1] [-32.9] ‥ [0.0] 　 　 　 　 　 [-35.9] [-35.9] [-33.8] ‥ [0.0]

화학·환경 설치·정비·생산직
6 5 5 0 1 2.8 2.6 2.6 4.8 3.7 7 6 5 0 1

(0) (0) (0) ‥ (-0) (0.2) (0.2) (0.2) ‥ (-0.7) (0) (1) (0) ‥ (-0)
[2.8] [6.1] [6.9] ‥ [-11.1] 　 　 　 　 　 [5.4] [10.3] [9.7] ‥ [-14.5]

섬유·의복 생산직
2 2 2 0 0 2.2 2.1 2.2 1.6 3.0 2 2 2 0 0

(-2) (-1) (-1) ‥ ‥ (-1.5) (-1.1) (-1.1) ‥ ‥ (-2) (-1) (-1) ‥ ‥
[-45.7] [-42.6] [-41.5] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-45.4] [-40.1] [-38.1] ‥ ‥

식품 가공·생산직
6 5 4 1 1 3.1 3.0 2.6 6.3 4.7 6 5 4 1 1

(-1) (-0) (-1) ‥ ‥ (-0.5) (-0.1) (-0.7) ‥ ‥ (-1) (-0) (-1) ‥ (-1)
[-13.7] [-6.8] [-21.2] ‥ ‥ 　 　 　 　 　 [-11.9] [-4.7] [-17.0] ‥ [-40.1]

인쇄·목재·공예 및 
기타 설치·정비·생산직

4 4 3 0 1 2.5 2.5 2.5 1.3 2.7 4 4 3 0 1
(-1) (-0) (-0) ‥ (-0) (-0.3) (0.0) (-0.1) ‥ (-2.5) (-1) (-0) (-0) ‥ ‥

[-14.2] [-6.9] [-7.7] ‥ [-42.5] 　 　 　 　 　 [-12.5] [-3.7] [-4.5] ‥ ‥

제조 단순직
18 13 10 3 4 3.3 3.2 2.9 5.1 3.6 18 13 10 3 4

(-5) (-3) (-4) (0) (-2) (-0.9) (-0.7) (-0.8) (-0.6) (-1.9) (-5) (-3) (-4) (0) (-2)
[-23.2] [-20.2] [-26.5] [12.4] [-31.0] 　 　 　 　 　 [-21.8] [-18.6] [-25.8] [18.1] [-30.2]

농림어업직
2 2 1 1 0 4.9 4.2 3.0 6.2 17.9 2 2 1 1 0
‥ ‥ ‥ ‥ ‥ ‥ ‥ ‥ ‥ ‥ ‥ ‥ ‥ ‥ ‥
‥ ‥ ‥ ‥ ‥ 　 　 　 　 　 ‥ ‥ ‥ ‥ ‥

    주 1) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률, -: 전년도 값 없음
2) ‥ 표시는 상대표준오차(RSE) 값이 30% 이상으로 이용 시 유의
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2-4. 규모별

 □ 부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원

  ㅇ (부족인원) 300인 미만 규모 사업체는 421천명(부족인원의 89.8%)

으로 전년동기대비 11.6% 감소, 300인 이상은 48천명으로 전년
동기대비 7.9% 증가

  ㅇ (인력부족률) 300인 미만 규모 사업체는 2.7%로 전년동기대비 
0.3%p 하락, 300인 이상은 1.6%로 전년동기대비 0.1%p 상승

  ㅇ (채용계획인원) 300인 미만 규모 사업체는 419천명(채용계획인원의 

89.0%)으로 전년동기대비 11.4% 감소, 300인 이상은 52천명으로 
전년동기대비 6.0% 증가

<규모별 부족인원, 인력부족률 및 채용계획인원> (단위: 천명, %, %p)

구 분
부족인원(’25.4.1.) 인력부족률(’25.4.1.) 채용계획인원(’25.2～3분기)

총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인 총계 내국인 외국인상용 기타 상용 기타 상용 기타

전체
469 454 358 96 15 2.5 2.5 2.3 3.3 2.9 470 455 354 101 15

(-52) (-46) (-44) (-2) (-6) (-0.2) (-0.2) (-0.3) (0.0) (-1.5) (-51) (-45) (-43) (-2) (-6)
[-10.0] [-9.2] [-10.9] [-2.0] [-28.9] 　 　 　 　 　 [-9.7] [-9.0] [-10.8] [-2.1] [-26.8]

5인 이상
322 310 275 35 12 2.3 2.3 2.2 3.2 2.6 331 319 277 41 12

(-37) (-31) (-32) (+1) (-6) (-0.2) (-0.2) (-0.2) (0.1) (-1.6) (-32) (-27) (-30) (+3) (-6)
[-10.4] [-9.1] [-10.5] [2.6] [-33.7] 　 　 　 　 　 [-8.8] [-7.7] [-9.7] [8.7] [-31.1]

300인 미만
421 406 315 91 15 2.7 2.6 2.5 3.3 3.0 419 404 309 94 15

(-55) (-49) (-46) (-3) (-6) (-0.3) (-0.3) (-0.3) (0.0) (-1.6) (-54) (-48) (-45) (-3) (-6)
[-11.6] [-10.8] [-12.8] [-3.2] [-29.1] 　 　 　 　 　 [-11.4] [-10.7] [-12.7] [-3.2] [-27.0]

300인 이상
48 48 43 5 0 1.6 1.6 1.5 4.4 0.8 52 51 45 6 0

(+4) (+4) (+3) (+1) (-0) (0.1) (0.1) (0.1) (0.5) (-0.2) (+3) (+3) (+2) (+1) (-0)
[7.9] [8.0] [6.4] [23.4] [-12.4] 　 　 　 　 　 [6.0] [6.1] [4.5] [19.7] [-12.3]

     주) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률, 인력부족률(%)=[부족인원/(현원+부족인원)]×100 

2-5. 인력부족 해소 노력

 □ 사업체는 인력부족을 해소하기 위하여 ‘채용비용 증액 또는 구인
방법의 다양화’(62.3%), ‘임금(급여)인상 등 근로조건 개선’(32.3%) 

순으로 노력하는 것으로 나타남

< 인력부족 해소 노력 실태(다중응답) > (단위: 개소, %)
인력부족 해소 노력 응답수

채용비용 증액 또는 구인방법의 다양화 1,314,688 [62.3] (40.2)
외국인력 활용 115,145 [5.5] (3.5)
파견 및 용역근로자 활용 161,857 [7.7] (4.9)
임금(급여)인상 등 근로조건 개선 682,800 [32.3] (20.9)
재직자의 근로시간(연장 및 휴일근로)확대 297,902 [14.1] (9.1)
직업훈련을 실시하여 부족한 직무능력 향상 106,810 [5.1] (3.3)
생산설비 자동화 또는 사무자동화 추진 50,756 [2.4] (1.6)
일과 가사를 병행하려는 인력 활용 449,367 [21.3] (13.7)
기타 90,931 [4.3] (2.8)

   주 1) [  ]: 전체 사업체수(2,111,795개소) 대비 항목별 비율[(응답수/전체 사업체)×100]
      2) (  ): 전체 다중응답수(3,270,255개소) 대비 항목별 비율[(응답수/전체 다중응답수)×100]
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 □ 사업체 규모 구분 없이 ‘채용비용 증액 또는 구인방법의 다양화’, ‘임금
(급여)인상 등 근로조건 개선’ 순으로 노력을 하는 것으로 나타남

<인력부족 해소 노력 실태(다중응답)> (단위: 개소, %)

인력부족 해소 노력 5인 미만 5~9인 10~29인

채용비용 증액 또는 
구인방법의 다양화 938,618 [60.3] (41.7) 197,874 [67.2] (39.8) 129,839 [66.8] (34.9)

외국인력 활용 53,245 [3.4] (2.4) 21,968 [7.5] (4.4) 28,465 [14.7] (7.6)

파견 및 용역근로자 활용 100,620 [6.5] (4.5) 28,236 [9.6] (5.7) 22,094 [11.4] (5.9)

임금(급여)인상 등 
근로조건 개선 434,399 [27.9] (19.3) 120,852 [41.1] (24.3) 91,214 [47.0] (24.5)

재직자의 근로시간
(연장 및 휴일근로)확대 204,561 [13.2] (9.1) 47,165 [16.0] (9.5) 34,241 [17.6] (9.2)

직업훈련을 실시하여 
부족한 직무능력 향상 51,630 [3.3] (2.3) 22,101 [7.5] (4.5) 21,970 [11.3] (5.9)

생산설비 자동화 또는 
사무자동화 추진 20,097 [1.3] (0.9) 9,832 [3.3] (2.0) 13,032 [6.7] (3.5)

일과 가사를 병행하려는 
인력 활용 382,971 [24.6] (17.0) 36,013 [12.2] (7.3) 22,276 [11.5] (6.0)

기타 66,900 [4.3] (3.0) 12,514 [4.3] (2.5) 9,008 [4.6] (2.4)

인력부족 해소 노력 30~99인 100~299인 300인 이상

채용비용 증액 또는 
구인방법의 다양화 37,960 [70.4] (32.6) 7,956 [74.0] (32.1) 2,441 [77.6] (33.0)

외국인력 활용 9,832 [18.2] (8.5) 1,399 [13.0] (5.6) 237 [7.5] (3.2)

파견 및 용역근로자 활용 8,278 [15.3] (7.1) 1,974 [18.4] (8.0) 655 [20.8] (8.9)

임금(급여)인상 등 
근로조건 개선 28,516 [52.9] (24.5) 6,033 [56.1] (24.3) 1,786 [56.8] (24.2)

재직자의 근로시간
(연장 및 휴일근로)확대 9,530 [17.7] (8.2) 1,945 [18.1] (7.8) 459 [14.6] (6.2)

직업훈련을 실시하여 
부족한 직무능력 향상 8,039 [14.9] (6.9) 2,302 [21.4] (9.3) 768 [24.4] (10.4)

생산설비 자동화 또는 
사무자동화 추진 5,678 [10.5] (4.9) 1,544 [14.4] (6.2) 573 [18.2] (7.8)

일과 가사를 병행하려는 
인력 활용 6,427 [11.9] (5.5) 1,306 [12.1] (5.3) 374 [11.9] (5.1)

기타 2,053 [3.8] (1.8) 356 [3.3] (1.4) 100 [3.2] (1.4)

   주 1) [  ]: 규모별 사업체수 대비 항목 비율[(응답수/규모별 사업체수)×100]
      2) (  ): 규모별 다중응답 총계 대비 항목 비율[(응답수/규모별 다중응답수)×100]
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참고1  (통계표) 주요 항목별 동향

구분 시점 구인인원 채용인원 미충원인원 미충원율

1인
이상

’21.1/4 1,047 - - 945 - - 102 - - 9.7 -

’21.3/4 1,157 - - 1,020 - - 137 - - 11.8 -

’22.1/4 1,314 (267) [25.5] 1,136 (190) [20.1] 178 (77) [75.2] 13.6 (3.9)

’22.3/4 1,263 (106) [9.1] 1,071 (51) [5.0] 192 (55) [40.3] 15.2 (3.4)

’23.1/4 1,395 (81) [6.1] 1,229 (93) [8.2] 166 (-12) [-6.8] 11.9 (-1.7)

’23.3/4 1,248 (-16) [-1.2] 1,107 (36) [3.4] 141 (-52) [-26.8] 11.3 (-3.9)

’24.1/4p 1,423 (28) [2.0] 1,303 (75) [6.1] 120 (-46) [-27.9] 8.4 (-3.5)

’24.3/4p 1,296 (49) [3.9] 1,173 (66) [6.0] 123 (-18) [-12.6] 9.5 (-1.8)

’25.1/4p 1,402 (-21) [-1.5] 1,294 (-9) [-0.7] 108 (-11) [-9.6] 7.7 (-0.7)

5인
이상

’15.1/4 785 (30) [4.0] 706 (44) [6.7] 79 (-14) [-14.9] 10.1 (-2.3)

’15.3/4 715 (16) [2.3] 625 (12) [2.0] 91 (4) [4.9] 12.7 (0.3)

’16.1/4 855 (69) [8.8] 758 (52) [7.4] 97 (17) [21.8] 11.3 (1.2)

’16.3/4 741 (26) [3.6] 646 (21) [3.4] 95 (5) [5.2] 12.9 (0.2)

’17.1/4 856 (1) [0.1] 762 (4) [0.5] 94 (-3) [-2.9] 11.0 (-0.3)

’17.3/4 725 (-16) [-2.2] 640 (-6) [-0.9] 85 (-10) [-10.7] 11.7 (-1.2)

’18.1/4 846 (-10) [-1.2] 756 (-6) [-0.8] 90 (-4) [-3.9] 10.7 (-0.3)

’18.3/4 756 (31) [4.3] 672 (32) [5.0] 84 (-1) [-1.3] 11.1 (-0.6)

’19.1/4 810 (-35) [-4.2] 733 (-22) [-2.9] 77 (-13) [-14.6] 9.5 (-1.2)

’19.3/4 688 (-68) [-9.0] 612 (-60) [-9.0] 76 (-8) [-9.5] 11.0 (-0.1)

’20.1/4 798 (-12) [-1.5] 738 (5) [0.6] 60 (-17) [-22.1] 7.5 (-2.0)

’20.3/4 631 (-56) [-8.2] 564 (-48) [-7.8] 67 (-9) [-11.5] 10.6 (-0.4)

’21.1/4 820 (22) [2.7] 734 (-4) [-0.5] 85 (25) [42.2] 10.4 (2.9)

’21.3/4 870 (239) [37.8] 759 (194) [34.4] 112 (45) [66.4] 12.8 (2.2)

’22.1/4 1,015 (195) [23.8] 877 (143) [19.4] 138 (52) [61.5] 13.6 (3.2)

’22.3/4 942 (72) [8.2] 789 (30) [4.0] 153 (41) [37.1] 16.3 (3.5)

’23.1/4 1,068 (53) [5.2] 930 (52) [6.0] 138 (0) [0.3] 12.9 (-0.7)

’23.3/4 916 (-26) [-2.8] 801 (13) [1.6] 114 (-39) [-25.4] 12.5 (-3.8)

’24.1/4p 1,045 (-23) [-2.1] 947 (17) [1.9] 98 (-40) [-28.9] 9.4 (-3.5)

’24.3/4p 934 (18) [2.0] 831 (29) [3.7] 103 (-12) [-10.1] 11.0 (-1.5)

’25.1/4p 1,022 (-23) [-2.2] 932 (-14) [-1.5] 89 (-9) [-9.1] 8.7 (-0.7)

< 주요 항목별 동향 > (단위: 천명, %, %p)

 주 1) (1인 이상, 2021년 이후) 종사자 1인 이상 사업체 / (5인 이상) 상용근로자 5인 이상 사업체
    2) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률   
    3) p: 잠정치
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구분 시점 현원 부족인원 인력부족률 채용계획인원

1인
이상

’21.04.1. 16,755 - - 410 - - 2.4 - 425 - -

’21.10.1. 17,293 - - 553 - - 3.1 - 597 - -

’22.04.1. 17,611 (856) [5.1] 648 (238) [58.0] 3.5 (1.1) 657 (232) [54.5]

’22.10.1. 17,943 (651) [3.8] 630 (77) [14.0] 3.4 (0.3) 645 (48) [8.0]

’23.04.1. 18,133 (522) [3.0] 571 (-77) [-11.9] 3.1 (-0.4) 571 (-86) [-13.1]

’23.10.1. 18,386 (443) [2.5] 548 (-82) [-13.0] 2.9 (-0.5) 561 (-84) [-13.0]

’24.04.1.p 18,421 (287) [1.6] 521 (-50) [-8.8] 2.7 (-0.4) 521 (-50) [-8.8]

’24.10.1.p 18,483 (97) [0.5] 528 (-20) [-3.7] 2.8 (-0.1) 531 (-30) [-5.3]

’25.04.1.p 18,398 (-23) [-0.1] 469 (-52) [-10.0] 2.5 (-0.2) 470 (-51) [-9.7]

5인
이상

’15.04.1. 10,967 (535) [5.1] 268 (-1) [-0.3] 2.4 (-0.1) 294 (3) [1.0]

’15.10.1. 11,327 (649) [6.1] 293 (20) [7.3] 2.5 (0.0) 315 (18) [5.9]

’16.04.1. 11,481 (514) [4.7] 312 (44) [16.6] 2.6 (0.2) 332 (37) [12.7]

’16.10.1. 11,658 (331) [2.9] 299 (6) [2.0] 2.5 (0.0) 319 (4) [1.2]

’17.04.1. 11,684 (203) [1.8] 290 (-22) [-7.0] 2.4 (-0.2) 311 (-21) [-6.4]

’17.10.1. 11,804 (146) [1.3] 283 (-16) [-5.4] 2.3 (-0.2) 307 (-12) [-3.8]

’18.04.1. 11,985 (301) [2.6] 299 (9) [3.1] 2.4 (0.0) 317 (6) [2.0]

’18.10.1. 12,193 (389) [3.3] 274 (-9) [-3.3] 2.2 (-0.1) 297 (-10) [-3.1]

’19.04.1. 12,247 (262) [2.2] 240 (-59) [-19.8] 1.9 (-0.5) 255 (-62) [-19.6]

’19.10.1. 12,430 (237) [1.9] 247 (-27) [-9.9] 1.9 (-0.3) 261 (-36) [-12.2]

’20.04.1. 12,452 (205) [1.7] 226 (-14) [-5.7] 1.8 (-0.1) 241 (-14) [-5.5]

’20.10.1. 12,516 (86) [0.7] 245 (-2) [-0.7] 1.9 (0.0) 261 (-0) [-0.2]

’21.04.1. 12,684 (232) [1.9] 294 (68) [30.0] 2.3 (0.5) 307 (66) [27.6]

’21.10.1. 13,067 (552) [4.4] 382 (137) [56.1] 2.8 (0.9) 421 (160) [61.4]

’22.04.1. 13,161 (477) [3.8] 441 (147) [50.0] 3.2 (0.9) 453 (146) [47.5]

’22.10.1. 13,385 (318) [2.4] 440 (58) [15.2] 3.2 (0.4) 455 (34) [8.2]

’23.04.1. 13,599 (438) [3.3] 405 (-36) [-8.2] 2.9 (-0.3) 409 (-44) [-9.6]

’23.10.1. 13,781 (396) [3.0] 385 (-55) [-12.5] 2.7 (-0.5) 398 (-57) [-12.6]

’24.04.1.p 13,832 (233) [1.7] 360 (-45) [-11.2] 2.5 (-0.4) 363 (-47) [-11.4]

’24.10.1.p 13,867 (86) [0.6] 362 (-22) [-5.8] 2.5 (-0.2) 372 (-25) [-6.4]

’25.04.1.p 13,842 (11) [0.1] 322 (-37) [-10.4] 2.3 (-0.2) 331 (-32) [-8.8]

< 주요 항목별 동향 > (단위: 천명, %, %p)

 주 1) (1인 이상, 2021년 이후) 종사자 1인 이상 사업체 / (5인 이상) 상용근로자 5인 이상 사업체
    2) (  ): 전년동기대비 증감, [  ]: 전년동기대비 증감률   
    3) p: 잠정치
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참고2  직종별사업체노동력조사 개요

□ (조사목적) 사업체의 정상적인 경영활동에 필요한 부족인원의 규모 

등을 산업별, 규모별, 직종별로 조사하여 인력 미스매치 해소를 위한 

고용정책 기초자료로 제공

□ (법적근거) 통계법 제18조에 따라 승인된 지정통계 제118005호

□ (조사범위) 한국표준산업분류(KSIC 10차개정 ’17년) 상의 농업, 임업 및 

어업(A), 공공행정, 국방 및 사회보장 행정(O), 가구 내 고용활동 및 달리 

분류되지 않은 자가 소비 생산활동(T), 국제 및 외국기관(U)을 제외한 전 산업

   ※ 단, 국‧공립 교육기관 등 공무원 재직기관은 조사대상에서 제외

□ (조사대상) 조사기준일 현재 국내에서 산업활동을 수행하고 있는 

종사자 1인 이상을 고용하고 있는 사업체 중, 층화계통추출방법에 

의해 추출된 약 72천개 표본사업체 종사자(외국인 근로자 포함)

□ (조사기준) 상반기: 4.1., 하반기: 10.1.

 ㅇ 구인, 채용 및 미충원인원: 1분기(상반기), 3분기(하반기)

 ㅇ 부족인원: 4.1.(상반기), 10.1.(하반기)

 ㅇ 채용계획인원: 2~3분기(상반기), 4분기~익년도 1분기(하반기)

□ (조사기간) 2개월(상반기: ’25.4.~’25.5., 하반기: ’25.10.~’25.11.)

□ (조사방법) 면접, 우편, 전화 및 인터넷 조사 등 병행

□ (조사항목) 구인·채용·미충원인원, 부족인원, 채용계획인원 등
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□ (용어해설) 

 ㅇ 구인인원: 대외적인 구인활동을 통하여 구인한 인원으로 채용인원을 

위해 최초 모집공고 당시에 채용하려고 했던 인원

 ㅇ 채용인원: 조사기준일 이전 3개월 사이에 최종적으로 채용하기로 

확정했거나 채용한 인원

 ㅇ 미충원인원: 구인인원에서 채용인원을 제한 인원

 ㅇ 부족인원: 조사기준일 현재 채용여부나 채용계획과 무관하게 당해 

사업체의 정상적인 경영과 생산시설의 가동, 고객의 주문에 

대응하기 위하여 현재보다 더 필요한 인원

 ㅇ 채용계획인원: 조사기준일로부터 향후 6개월 사이에 채용할 계획이 

있는 인원

<종사상 지위>

 ㅇ 상용근로자: 고용계약기간이 1년 이상인 임금근로자 또는 고용계약

기간이 정해지지 않고 정규직원으로 일하는 자

 ㅇ 기타: 임시일용근로자(고용계약기간이 1년 미만인 자 또는 일정한 사업장 없이 

매일매일 고용되어 일한 대가를 받고 일하는 자), 일정한 급여를 받지 

않고 일한 실적에 따라 수수료 또는 봉사료 등을 받는 자 또는 

그 외 종사자


